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I1 Documento sulle Politiche della Qualita di
Ateneo, qui ricondotto nell’ambito del Documento
di programmazione integrata di Ateneo, fornisce un
indirizzo generale ai processi di assicurazione della
qualita in armonia con quanto previsto dalla Legge n.
240/2010 e dai relativi decreti attuativi.

Le Politiche della Qualita descrivono obiettivi e
azioni strettamente correlate al miglioramento continuo
della qualita, in coerenza con le priorita dell’Ateneo
inserite nel Piano Strategico: finalita strategiche
(Responsabilita sociale; Ricerca; Didattica) e area
trasversale (Assicurazione Qualita, Innovazione /
Semplificazione, Sostenibilita).

Le Politiche della Qualita sono definite dagli
Organi di Governo, monitorate dal Presidio della Qualita
e valutate dal Nucleo di Valutazione.
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3.1

Presentazione
delle Politiche
della Qualita

2016 3. POLITICHE DELLA QUALITA 3—4
2016 - 2018

L’Ateneo, in coerenza con il nuovo Piano strategico
2016 — 2020, aggiorna il proprio Documento sulle
Politiche della Qualita, approvato in prima istanza dagli
Organi di Governo nel mese di novembre 2014, e avente
come arco temporale di riferimento il triennio 2015 —
2017, per riallinearne le priorita rispetto agli obiettivi
presenti nel nuovo Piano.

Anche per le nuove Politiche della Qualita,
relative al triennio di riferimento 2016-2018, € osservato
un criterio di focalizzazione e di integrazione degli
interventi su poche azioni chiave, con lo scopo di
aumentarne ulteriormente ’incisivita rispetto al processo
di assicurazione della qualita di didattica, ricerca, III
missione (quest’ultima riletta dall’Ateneo in termini
di responsabilita sociale) e per I’area trasversale del
Piano strategico “Assicurazione qualita, innovazione e
semplificazione, sostenibilita”.

Le azioni incluse nel Documento sono un
termine di riferimento e di stimolo al miglioramento
per tutte le strutture di Ateneo, e prevedono uno
stretto collegamento, oltre che con il Piano strategico
2016 - 2020, anche con i Piani triennali 2015-2017
dei Dipartimenti, che hanno avviato un percorso
di miglioramento dei processi di programmazione,
monitoraggio e valutazione coerenti con le prerogative
dell’assicurazione della qualita.

Il principio ispiratore del Documento, in
continuita con la sua prima edizione del novembre 2014,
¢ di declinare le politiche della qualita non tanto rispetto
a criteri astratti, quanto nell’impegno ad attuare azioni
concrete che si traducano in obiettivi di buona qualita per
I’'Istituzione, per le persone che vi lavorano e studiano,
per il contesto sociale ed economico in cui opera
I’Ateneo, in coerenza con gli indirizzi che ’Ateneo ha
definito in base alla propria identita nel Piano strategico.

I1 Documento sulle Politiche della Qualita di
Ateneo viene alimentato, relativamente al contesto

UNIVERSITA DEGLI STUDI
INO

dell’Universita di Torino, dai principi espressi dalla
1..240/2010 e successivi decreti, ed esplicitati nelle Linee
guida ANV UR per Paccreditamento periodico delle sedi delle
universita e det corsi di studio, con lo scopo di migliorare
Porganizzazione dell’Ateneo e rafforzare la garanzia
della qualita alla base dei servizi erogati a favore degli
studenti e di tutti i portatori di interesse dell’Ateneo.

Con particolare riferimento ai servizi di supporto
le politiche si collegano all’area trasversale del Piano
Strategico “Assicurazione Qualita, Innovazione e
Semplificazione, Sostenibilita”.

La qualita assume quindi una dimensione
trasversale rispetto a tutti gli ambiti della
programmazione, sia a livello strategico sia gestionale, e
richiede il coinvolgimento attivo degli studenti e di tutto
il personale dell’Ateneo (docenti e personale tecnico
amministrativo) per il raggiungimento degli obiettivi.

Le Politiche sono coordinate altresi con il processo
di programmazione Ministeriale 2013 - 2015 (D.M.
827/2013), attraverso le comuni priorita individuate
nella qualita e sostenibilita del sistema Universitario,
nelle more della pubblicazione dei criteri per la
programmazione MIUR relative al periodo 2016-18.

Le Politiche condividono inoltre con il Piano
integrato 2016 - 2018 di cui alla Sez. 4, i comuni obiettivi
e indicatori del Piano strategico, che nel Piano integrato
vengono descritti dal punto di vista del loro impianto
metodologico di definizione, che trova il proprio
termine di riferimento nel Sistema di Misurazione e
Valutazione della Performance.

Nel seguito sono riportate le politiche individuate
per il periodo di riferimento in derivazione dagli obiettivi
del Piano strategico e I'indicazione delle azioni previste in
ciascuno degli obiettivi sottesi.



http://www.unito.it/ateneo/mission-e-obiettivi/programmazione-dei-dipartimenti/piani-triennali-dei-dipartimenti
http://www.unito.it/ateneo/mission-e-obiettivi/programmazione-dei-dipartimenti/piani-triennali-dei-dipartimenti
http://www.unito.it/ateneo/amministrazione-trasparente/performance/sistema-misurazione-valutazione-performance
http://www.unito.it/ateneo/amministrazione-trasparente/performance/sistema-misurazione-valutazione-performance
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3.1 Q.1— Politica della Q.2 — Politica della
qualita per qualita per la ricerca
la responsabilita
sociale (lll missione)

Obiettivi strategici Obiettivi di qualita Obiettivi strategici Obiettivi di qualita
e azioni e azioni
1. 2.
Riconoscere la Responsabilita sociale dell’Ateneo Sviluppare la qualita della Ricerca e la sua dimensione internazionale
. _________________________________________________________________________________________________________________
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3.1 Q.3 — Politica
della qualita per
la didattica
Obiettivi strategici Obiettivi di qualita Obiettivi strategici Obiettivi di qualita
e azioni e azioni
2. 3.
Sviluppare la qualita della Ricerca e la sua dimensione internazionale Aumentare la qualita e U'efficacia della Didattica
. ______________________________________________________________________________________________________________________________|] e la sua dimensione internazionale
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3.1
Obiettivi strategici Obiettivi di qualita

e azioni

3.

Aumentare la qualita e Uefficacia della Didattica
e la sua dimensione internazionale
. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________}

2. Per “Dipartimento unico di riferimento” di Corso di studio si intende un dipartimento che da solo
eroghi un numero di CFU uguale o superiore al 60% (Art. 3 Co 2 del Regolamento di applicazione
dell'art. 21 e dell'art. 94 dello Statuto).
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Q.4 — Politica
della qualita per
l'area trasversale

Area trasversale Obiettivi di qualita
e azioni

A.

Assicurazione Qualita, Innovazione

e semplificazione, Sostenibilita

. _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Q.A.A - Consolidare e sviluppare la qualita

dei processi amministrativi

Attraverso:

— la prosecuzione del progetto di revisione dei processi (Progetto
BPR), anche in ottica di gestione dei rischi e di attenzione agli
standard di qualita delle carte dei servizi, tenendo conto delle priorita
espresse dai Dipartimenti nei Piani Triennali 2015-17;

— il supporto ai processi di cambiamento in atto
nel’Amministrazione di UniTO mediante l’ultimazione della
mappatura delle competenze del personale tecnico amministrativo
(Progetto CM);

— P’evoluzione del progetto Indicatori (Progetto AVA), che ha
previsto il rilascio del cruscotto direzionale di Ateneo e I’avvio

del cruscotto direzionale di Dipartimento, mediante
Pimplementazione di un modello organizzativo a rete per attuare
il presidio integrato dei dati a supporto dei processi decisionali.




