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Premessa
La Carta  dei Servizi rappresenta uno strumento di comunicazione istituzionale attraverso il quale 
l’Università di Torino si impegna a fornire ai propri portatori di interesse, informazioni sempre più accessibili,
immediate, Trasparenti e complete, promuovendo la conoscenza dei servizi, descrivendone caratte-
ristiche, modalità di accesso e relativi standard qualitativi. La Carta dei servizi rappresenta quindi un 
vero e proprio patto tra l’amministrazione (l’Ente erogatore) e l’utente fruitore del servizio.
L’Università di Torino ha pertanto individuato i servizi e gli standard di qualità tenendo conto dei 
seguenti aspetti:
I. le dimensioni significative dei servizi, le quali devono tener conto di ciò che è effettivamente 
prioritario per gli utenti e di ciò che contribuisce all’efficacia del risultato finale; 
II. gli obiettivi che l’Università vuole perseguire attraverso i servizi; a tal scopo gli standard 
devono essere rilevanti, accurati, coerenti, confrontabili, pubblicizzati e facilmente comprensibili 
dagli utenti; 
III. la definizione chiara dell’output e delle caratteristiche dei servizi erogati; 
IV. il coinvolgimento degli operatori e degli utenti. 

L’Ateneo ha adottato quattro dimensioni rilevanti per rappresentare la qualità effettiva dei servizi, espressa 
tramite lo sviluppo di almeno un indicatore per ogni dimensione.

Per accessibilità si intende la disponibilità e la diffusione di un insieme predefinito di informazioni che 
consentono, a qualsiasi potenziale fruitore, di individuare agevolmente ed in modo chiaro il luogo in 
cui il servizio è erogato, nonché le modalità di accesso. 
Ne sono sottodimensioni: 
- l’accessibilità fisica ai servizi dislocati sul territorio; 
- l’accessibilità multicanale ai servizi.   

1. ACCESSIBILITÀ

Per trasparenza si intende la disponibilità e la diffusione di informazioni che assicurino all’utente 
la conoscenza dei servizi resi, le caratteristiche qualitative e quantitative, nonché le modalità di 
erogazione. 

2. TRASPARENZA

Per tempestività si intende il tempo che intercorre dal momento della richiesta al momento dell’
erogazione del servizio. 

3. TEMPESTIVITÀ

Per efficacia si intende la capacità dell’ente erogatore di garantire i livelli di servizio pattuiti con gli 
stakeholders. 
Maggiore attenzione è stata rivolta all’identificazione degli utenti. In particolare la Carta dei servizi 
si rivolge ai seguenti utenti esterni: 

La Carta non ha la pretesa di contenere tutti i servizi ma solo i più significativi. Il documento sarà oggetto di 
aggiornamento costante per migliorarne sempre più la fruibilità, grazie anche ad un maggior 
coinvolgimento degli utenti stessi.

•	 Il/la futuro/a studente/ssa e famiglie;
•	 Studente/ssa I e II livello;
•	 Laureato/a;
•	 Specializzando/a;
•	 Dottorando/a;
•	 Borsista;
•	 Assegnista;
•	 Studente/ssa Master;
•	 International student;
•	 Imprese, enti pubblici e privati, comunità e territorio.

4. EFFICACIA
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Accoglienza, assistenza e gestione dei servizi per  dottorandi internazionali in entrata

Descrizione del 
servizio

Utenti

•	 Accoglienza, assistenza e gestione dei servizi per  dottorandi in-
ternazionali in entrata

-Accoglienza, assistenza e gestione dei servizi per dottorandi internazionali in entrata

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Area Dottorati di Ricerca

Area Dottorati di Ricerca
Via Bogino, 9 - 10123 Torino
email: dottorati@unito.it
Tel.: 0116703444 /4130 

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazioneinternazio-
nalizzazione@unito.it 

presenza, videoconferenza, e-mail, telefono

Link utili https://www.unito.it/ateneo/organizzazione-strutture-e-sedi/amministrazione-e-servizi-are-
e-di-polo/direzione-ricerca-8

Marco ACCOSSATO

-Accoglienza, assistenza e gestione dei servizi per  dottorandi internazionali in entrata

Dimensioni Indicatori
Unità

di misura
Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità

Numero di canali di
accesso al servizio

Numero 4 (in presenza, in 
remoto via confe-
rence call; e-mail; 

telefono)

4 (in presenza, in 
remoto via confe-
rence call; e-mail; 

telefono)

4 (in presenza, in 
remoto via confe-
rence call; e-mail; 

telefono)

Trasparenza
Tempo medio di 
aggiornamento con-
tenuti su sito web

sì/no sì sì sì

Tempestività

Tempo medio di 
attesa per risposta a 
richiesta di supporto 
in presenza

Tempo medio di 
attesa per risposta 
a richiesta di sup-
porto in remoto

ore

giorni 
lavorativi

5

2

5

2

5

2

Efficacia
% di evasione di
richieste gestite

% 100% 100% 100%

Presenza su sito web 
delle informazioni utili 

giorni 
lavorativi

2 2 2

Possibilità di ricevi-
mento su appunta-
mento

sì/no
sì sì sì

Indicatore servizio
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Comunicazione e interazione sul web -  Redazione di FRidA

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

•	 Redazione di FRidA

Area Valorizzazione, Impatto e Public Engagement

Via Po, 18 - 10123 Torino 
Email publicengagement@unito.it 
Tel. 011 6702737/3945

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazioneinternazio-
nalizzazione@unito.it 

Presenza, videoconferenza, e-mail, telefono

Link utili frida.unito.it

Andrea M. DE BORTOLI

Imprese, Enti pubblici e privati, comunità e territorio, International Student, Assegnista, Borsista, Dottorando/a

Indicatore servizio -Comunicazione e interazione sul web -  Redazione di FRidA

Dimensioni Indicatori
Unità

di misura
Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità

N. di canali di 
accesso al servizio

numero 3 (in presenza; 
e-mail; telefono)

3 (in presenza; 
e-mail; telefono)

3 (in presenza; 
e-mail; telefono)

Possibilità di supporto 
su appuntamento

sì/no sì sì sì

Trasparenza

Presenza su sito 
web delle 
informazioni utili 

sì/no

Tempo medio di 
aggiornamento 
contenuti su sito web

giorno 
lavorativo

2 2 2

sì sì sì

Tempestività

Tempo medio di attesa 
per risposta a richiesta 
di orientamento in 
presenza

ore 5 5 5

Tempo medio di 
attesa per risposta 
a richiesta di orien-
tamento in remoto

Efficacia % di evasione di 
richieste gestite 

% 100% 100% 100%

giorno 
lavorativo

2 2 2
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Consulenza e supporto alla stipula di accordi internazionali/cotutele di dottorato di tesi 
e accordi inter-istituzionali Erasmus

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

Definizione di accordi/programmi internazionali di scambio, cooperazione 
allo sviluppo e attività di ricerca (formazione undergraduate e post-gra-
duate, dottorato).
•	 Predisposizione delle pratiche di competenza per gli organi di governo;
•	 Attività di promozione e di networking;
•	 Definizione di mobilità nell’ambito del programma Erasmus (KA131 

e KA171)
•	 Redazione, supporto alla presentazione e gestione degli accordi in-

ter-istituzionali Erasmus

Relazioni internazionali e Cooperazione allo Sviluppo
Mobilità internazionale

Sezione Relazioni Internazionale e Cooperazione allo Sviluppo
Complesso Aldo Moro Palazzina D
Via Sant’Ottavio 12
10124 Torino  
Tel: 011/670 4390
Email: internationalpartnerships@unito.it
Orari in cui telefonare: lun-ven 09:00-12:00 e 14:00-16:00

Sezione Mobilità Internazionale:
- Tel. 011/6704425 (dal martedì al giovedì. 14.00-16.00)
- email: internationalexchange@unito.it
- apposite sessioni formative online e in presenza
Infopoint di Ateneo: Via Po 29 - 10124 Torino in presenza con orario:
Lun, mer 09.00-16,30
ven 09.00-13.00

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it 

e-mail, telefono, su appuntamento (anche in modalità telematica)

Link utili https://www.unito.it/internazionalita/cooperazione-internazionale/accor-
di-di-cooperazione-accademica 
 https://www.unito.it/ricerca-e-innovazione/percorsi-e-carriere-nella-ri-
cerca/dottorati-di-ricerca-0
https://intranet.unito.it/pages/viewpage.action?pageId=12061393

Alessandra PACHÌ
Chiara MORABITO

Imprese, Enti pubblici e privati, comunità e territorio, Dottorando/a, Studente/ssa Master, Studente/ssa I e II livello

Indicatore servizio -Consulenza e supporto alla stipula di accordi internazionali

Dimensioni Indicatori Unità
di misura

Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità Modalità di contatto numero 
canali

3 3 3
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Consulenza e supporto alla stipula di progetti di didattica internazionale e di coopera-
zione allo sviluppo

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

•	 Redazione, supporto alla presentazione e gestione di progetti di coo-
perazione allo sviluppo e didattica internazionale relativamente a I, II 
e III livello

•	 Orientamento e consulenza su opportunità di finanziamenti per la di-
dattica internazionale e la cooperazione allo sviluppo e supporto alla 
progettazione, corretta gestione e rendicontazione dei finanziamenti 
ottenuti da enti nazionali e internazionali.

•	 Supporto alle attività di censimento e monitoraggio dipartimentale 
dei finanziamenti per la didattica internazionale e la cooperazione allo 
sviluppo (gestionale IRIS-AP)

•	 Predisposizione delle pratiche di competenza per gli organi di governo

Relazioni internazionali e Cooperazione allo Sviluppo

Sezione Relazioni Internazionale e Cooperazione allo Sviluppo
Complesso Aldo Moro Palazzina D
Via Sant’Ottavio 12
10124 Torino  
Tel: 011/670 4390
Email: internationalpartnerships@unito.it
Orari in cui telefonare: lun-ven 09:00-12:00 e 14:00-16:00

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it 

e-mail, telefono, su appuntamento (anche in modalità telematica)

Link utili https://www.unito.it/internazionalita/relazioni-internazionali/cooperazio-
ne-allo-sviluppo

Alessandra PACHÌ

Imprese, Enti pubblici e privati, comunità e territorio, Assegnista, Borsista, Dottorando/a, Specializzando/a

Indicatore servizio -Consulenza e supporto alla stipula di progetti di didattica internazionale e di cooperazione
 allo sviluppo

Dimensioni Indicatori Unità
di misura

Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità Modalità di contatto numero 
canali

3 3 3
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Coordinamento sperimentazioni in vivo

Descrizione del 
servizio

Utenti

•	 Coordinamento preparazione e invio domande di autorizzazione mini-
steriale per le sperimentazioni in vivo

•	 Coordinamento contatti tra gli sperimentatori di Ateneo, Ministero e 
Istituto Superiore di Sanità (ISS).

Imprese, Enti pubblici e privati, comunità e territorio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Staff Servizio Veterinario di Ateneo

Paolo POLLICINO, Luca OSELLA, Largo Braccini 2 - 10095 Grugliasco (TO) 
Email coordinamento.ricerca@unito.it Tel. 011 6709103

direzione.innovazioneinternazionalizzazione@unito.it 

e-mail, telefono, presenza, videoconferenza

Link utili https://www.veterinaria.unito.it/do/home.pl/View?doc=/servizi/servizi_
specialistici/Servizio_Veterinario_di_Ateneo.html

Paolo POLLICINO

Indicatore servizio -Coordinamento sperimentazioni in vivo

Dimensioni Indicatori
Unità

di misura
Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità
Numero di canali di
accesso al servizio

Numero 2 (e-mail 
e telefono)

2 (e-mail 
e telefono)

2 (e-mail
 e telefono)

Trasparenza
Predisposizione 
rendicontazione dati 
statistici sugli animali 
annualmente utilizzati 
nelle sperimentazioni

sì/no sì sì sì

Tempestività

Presa in carico
della richiesta

Tempo medio di
verifica e revisione
delle domande
autorizzative

giorni 
lavorativi

giorni 
lavorativi

2

4

2

4

2

4

Efficacia
% di evasione di
richieste gestite

% 100% 100% 100%
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Dottorati di ricerca - supporto alla gestione amministrativa del dottorato

Descrizione del 
servizio

Utenti

•	 Attività di Supporto amministrativo gestionale alla scuola di dot-
torato e di predisposizione ed emanazione dei regolamenti interni 
inerenti la ricerca
•	 Attività programmazione dei cicli dei corsi di dottorato, supporto 
alla governance per destinazione numero di borse e relativo budget;
•	 Attività di gestione e supporto amministrativo dei dottorati in con-
venzione e consorzio con altri atenei e dei dottorati nazionali
•	 Attività di supporto e monitoraggio per la redazione delle con-
venzioni per il finanziamento posti aggiunti dottorato di ricerca dei 
finanziamenti per borse aggiuntive di dottorato in coordinamento 
con i poli
•	 Attività di scouting e promozione opportunità di finanziamento 
borse di dottorato locali e nazionale (bandi INPS, PON, PNRR, dot-
torato in alta formazione e ricerca in apprendistato e dottorati indu-
striali) e internazionali finanziati da bandi competitivi
•	 Gestione della carriera dei dottorandi su piattaforme esse3 e ser-
vizi ai dottorandi nazionali ed internazionali: formazione trasversale 
dei dottorandi (progettazione europea, soft-skills, CV,...)
•	 Valutazione idoneità titoli di accesso degli studenti internazionali
•	 Post-doc: alumni e monitoraggio sbocchi occupazionali
•	 Attività di promozione dei corsi di dottorato e presidio dei conte-
nuti di informazione e comunicazione su portale e intranet di ateneo 
e sul sito della scuola di dottorato
•	 Supporto alle procedure di valutazione e accreditamento dei cor-
si di dottorato
•	 Monitoraggio, raccolta ed elaborazione dati relativi ai dottorati di 
ricerca
•	 Istruttoria e predisposizione delle pratiche di competenza per gli 
Organi di Governo. 

International Student, Dottorando/a

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Area Dottorati di Ricerca

Area Dottorati di Ricerca
Via Bogino, 9 - 10123 Torino
email: dottorati@unito.it
Tel.: 0116703444/4385/4395/4371

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazioneinternazio-
nalizzazione@unito.it 

presenza, videoconferenza, e-mail, telefono

Link utili

Marco ACCOSSATO

https://www.unito.it/ateneo/organizzazione-strutture-e-sedi/amministrazione-e-servizi-are-
e-di-polo/direzione-ricerca-8
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Indicatore servizio -Dottorati di ricerca - supporto alla gestione amministrativa del dottorato

Dimensioni Indicatori
Unità

di misura
Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità

Numero di canali di
accesso al servizio

Numero 4 (in presenza, in 
remoto via confe-
rence call; e-mail; 

telefono)

4 (in presenza, in 
remoto via confe-
rence call; e-mail; 

telefono)

4 (in presenza, in 
remoto via confe-
rence call; e-mail; 

telefono)

Trasparenza
Tempo medio di 
aggiornamento con-
tenuti su sito web

sì/no sì sì sì

Tempestività

Tempo medio di 
attesa per risposta a 
richiesta di supporto 
in presenza

Tempo medio di 
attesa per risposta 
a richiesta di sup-
porto in remoto

ore

giorni 
lavorativi

5

2

5

2

5

2

Efficacia
% di evasione di
richieste gestite

% 100% 100% 100%

Presenza su sito web 
delle informazioni utili 

giorni 
lavorativi

2 2 2

Possibilità di ricevi-
mento su appunta-
mento

sì/no
sì sì sì
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Formazione all’imprenditorialità e supporto alla creazione d’impresa

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

•	 Attività di gestione e coordinamento di iniziative specifiche della for-
mazione all’imprenditorialità

•	 Attività propedeutiche alla creazione di impresa: formazione, challen-
ge, coinvolgimento della comunità studentesca e di Ateneo, collabo-
razione con l’incubatore di Ateneo 2i3t e con attori pubblici e privati 
nell’ecosistema di innovazione locale e nazionale

•	 Gestione e acquisizione di risorse per il finanziamento delle attività 
relative ai temi dell’imprenditorialità e realtiva prgettazione.

•	 Sviluppo dei rapporti con venture capitalist finalizzati alla creazione 
d’impresa

•	 Sviluppo dell’imprenditorialità accademica e studentesca attraverso 
l’ideazione di possibili nuove attività

•	 Predisposizione di bandi interni all’Ateneo di Proof of Value e assisten-
za ai docenti 

Sezione Imprenditorialità e Spin-Off

Via Bogino, 9 - 10123 Torino 
Tel: 011/670 4381/4172/3459/9664
Email: ufficio.spinoff@unito.it

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it 

e-mail, telefono, presenza, videoconferenza

Link utili https://www.unito.it/ricerca-e-innovazione/dalle-idee-al-mercato

Oriana BERTOIA

Imprese, Enti pubblici e privati, comunità e territorio, Assegnista, Borsista, Dottorando/a, Specializzando/a, Studen-
te/ssa Master, Studente/ssa I e II livello

Dimensioni Indicatori Unità
di misura

Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità Modalità di contatto 
multicanale

numero 
canali

n.a. n.a.
3 (telefono, email, 

appuntamento 
anche telematico)

Indicatore servizio -Formazione all’imprenditorialità e supporto alla creazione d’impresa

Tempestività
Presa in carico 
della richiesta

giorni 
lavorativi

n.a. n.a.

Efficacia Grado di soddisfa-
zione utenti

% n.a. n.a.

Trasparenza Presenza sito d’Ateneo 
e intranet

sì/no n.a. n.a.

3

100%

si
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Formazione per la progettazione europea

Descrizione del 
servizio

Contatti

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

•	 Coordinamento e promozione delle attività di formazione e informa-
zione relativamente ai temi di competenza (opportunità e tipologie dei 
fondi competitivi di ricerca e innovazione, tecniche di progettazione)

Area Promozione Ricerca e Innovazione

Via Bogino, 9 - 10123 Torino
Email promozione.ricerca@unito.it
Tel. 011 6702740

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it 
	

Alessia DINO

International Student, Assegnista, Borsista, Dottorando/a, Specializzando/a

Modalità di erogazione e-mail, telefono, presenza, videoconferenza

Link utili https://www.unito.it/ricerca-e-innovazione/finanziamenti-e-opportunita/
formazione-e-supporto-alla-ricerca-e                                                                    ht-
tps://intranet.unito.it/pages/viewpage.action?pageId=12061016
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Gestione bandi e procedure selettive per l’accesso ai corsi di dottorato

Descrizione del 
servizio

Utenti

•	 Attività di predisposizione e gestione dei bandi di concorso: attività 
istruttoria, redazione bando, coordinamento attività commissioni di 
concorso, predisposizione e gestione piattaforma PICA per raccolta 
candidature, pubblicazione e pubblicizzazione del bando di concorso 
in italiano ed in inglese.

•	 Nomina delle Commissioni giudicatrici e predisposizione dei calendari 
delle prove concorsuali. 

•	 Gestione e pubblicazione, sul sito di Ateneo, delle graduatorie finali 
di merito.

International Student, Borsista, Dottorando/a, Laureato/a

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Area Dottorati di Ricerca

Area Dottorati di Ricerca
Via Bogino, 9 - 10123 Torino
email: dottorati@unito.it
Tel.: 0116703444/4385/4395/4371

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazioneinternazio-
nalizzazione@unito.it 

Presenza, videoconferenza, e-mail, telefono

https://www.unito.it/ateneo/organizzazione-strutture-e-sedi/am-
ministrazione-e-servizi-aree-di-polo/direzione-ricerca-8

Link utili

Marco ACCOSSATO
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Indicatore servizio -Gestione bandi e procedure selettive per l’accesso ai corsi di dottorato

Dimensioni Indicatori
Unità

di misura
Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità

Numero di canali di
accesso al servizio

Numero 4 (in presenza, in 
remoto via confe-
rence call; e-mail; 

telefono)

4 (in presenza, in 
remoto via confe-
rence call; e-mail; 

telefono)

4 (in presenza, in 
remoto via confe-
rence call; e-mail; 

telefono)

Trasparenza
Tempo medio di 
aggiornamento con-
tenuti su sito web

sì/no sì sì sì

Tempestività

Tempo medio di 
attesa per risposta a 
richiesta di supporto 
in presenza

Tempo medio di 
attesa per risposta 
a richiesta di sup-
porto in remoto

ore

giorni 
lavorativi

5

2

5

2

5

2

Efficacia
% di evasione di
richieste gestite

% 100% 100% 100%

Presenza su sito web 
delle informazioni utili 

giorni 
lavorativi

2 2 2

Possibilità di ricevi-
mento su appunta-
mento

sì/no
sì sì sì
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Iscrizione studenti internazionali

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

Sezione Studenti Interazionali		

Sportello (Ricevimento su appuntamento per necessità specifiche)
Complesso Aldo Moro, Palazzina D, Via Sant’Ottavio 12 - 10124 Torino 
Tel: 011/6704452 (lunedì e giovedi 14.00-16.00, martedì 10.00-12.00);
Enrolment Desk (supporto al processo di immatricolazione) aperto dalla 
prima settimana di settembre a novembre presso Complesso Aldo Moro, 
piano terra, Via Verdi, Torino.
Email: internationalstudents@unito.it - nullaostasanitarie@unito.it e nulla-
ostacicliunici.med@unito.it (nel periodo di apertura dei bandi dedicati alle 
iscrizioni ad anni successivi al 1°), mastertitoloestero@unito.it (per valuta-
zione titoli esteri ai fini dell’accesso ai master universitari e verifica auten-
ticità titoli esteri). 
Apposite sessioni informative

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it 

e-mail, telefono, sportello su appuntamento (anche in modalità telematica).

Link utili
https://www.unito.it/internazionalita/arrivare-unito-dallestero/ammissio-
ne-studenti-internazionali

https://www.unito.it/internazionalita/arrivare-unito-dallestero/ammissio-
ne-studenti-internazionali/borse-studenti

https://www.unito.it/sites/default/files/reg_titoli_esteri_dr_2330_2025.pdf

English UniTO:
https://en.unito.it/studying-unito/application-international-students

https://en.unito.it/studying-unito/scholarships-international-students

Fernanda NEGRO

International Student, Specializzando/a, Studente/ssa Master, Laureato/a, Studente/ssa I e II livello, Futuro/a Stu-
dente/ssa e Famiglie

•	 Informazioni per studenti internazionali in merito al sistema universi-
tario italiano, alle modalità e ai requisiti di accesso ai corsi universitari, 
all’organizzazione e all’offerta formativa dell’Università di Torino;

•	 valutazione dell’idoneità dei titoli esteri ai fini dell’ammissione e del-
la successiva iscrizione a: CdL, CdLM, CdLMCU, Master universitari, 
Scuole di Specializzazione, Foundation programme e insegnamenti 
singoli anche tramite piattaforme ministeriali (Universitaly) e piatta-
forme dedicate di Ateneo (Apply@Unito).

•	 iscrizione a CdL, CdLM, CdLMCU, insegnamenti singoli:
•	 per i cittadini UE/UE equiparati/italiani con titolo estero: assistenza 

e supporto nell’iter che termina con l’iscrizione all’Università;
•	 per i cittadini non-UE residenti all’estero: assistenza e supporto 

nell’iter previsto dalla vigente normativa per l’ingresso in Italia e 
l’iscrizione all’Università, tramite la piattaforma ministeriale Uni-
versitaly; 

•	 borse di studio per studenti internazionali;
•	 Informazioni, tramite sessioni informative, relative alle procedure di 

ammissione e ai servizi offerti dall’Università e da altri enti di interes-
se per gli studenti internazionali.
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Indicatore servizio

Dimensioni Indicatori Unità
di misura

Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità

Modalità di contatto 
multicanale 

numero 
canali

4 4 4

Numero di ore di 
apertura all’utenza a 
settimana

numero ore
	

su appuntamento su appuntamento su appuntamento

Numero di ore di 
apertura all’utenza a 
settimana dal 1° set-
tembre al 30 novem-
bre durante l’apertura 
dell’Enrolment Desk

numero ore 10 10 10

Trasparenza Grado di pubblicizza-
zione 

canale d.portale d.portale d.portale

Tempestività
Numero medio di 
giorni per la presa in 
carico della richiesta

gg 5 5 5

Efficacia Numero di application 
ricevute

numero 5400 5400 5400

-Iscrizione studenti internazionali
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Iscrizioni titolari di protezione internazionale

Descrizione del 
servizio

Contatti

Struttura organizzativa

Responsabile o 
Referente

Utenti

•	 Informazioni per studenti internazionali in merito al sistema universi-
tario italiano, alle modalità e ai requisiti di accesso ai corsi universitari, 
all’organizzazione e all’offerta formativa dell’Università di Torino; 

•	 valutazione dell’idoneità dei titoli esteri ai fini dell’ammissione e della 
successiva iscrizione a: CdL, CdLM, CdLMCU, Foundation Programme 
e insegnamenti singoli tramite piattaforma dedicate di Ateneo (Ap-
ply@Unito);

•	 iscrizione all’Università a corsi di studio e insegnamenti singoli;
•	 pubblicazioni di bandi per borse di studio per studenti titolari di prote-

zione internazionale, sussidiaria e altre forme di protezione;
•	 gestione dell’erogazione delle borse di studio CRUI, UNICORE e UNITO 

riservate a titolari di protezione internazionale e sussidiaria in Italia o 
all’estero;

•	 informazioni, tramite appuntamenti allo sportello, relative ai servizi 
offerti dall’Università e da altri enti di interesse per gli studenti inter-
nazionali e nello specifico, rifugiati;

•	 assistenza e supporto a candidati e studenti titolari di protezione in-
ternazionale, sussidiaria, richiedenti asilo e altre forme di protezione 
(anche tramite progetti dedicati, es. Mentorship, Passi@Unito).

Sezione Studenti Internazionali

- Sportello (Ricevimento su appuntamento per necessità specifiche): Com-
plesso Aldo Moro, Palazzina D, Via Sant’Ottavio 12 - 10124 Torino 
- Tel: 011/6704452 (lunedì e giovedi 14.00-16.00, martedì 10.00-12.00)
- Email unicore@unito.it, internationalstudents@unito.it.

Fernanda NEGRO

International Student, Laureato/a, Studente/ssa I e II livello, Futuro/a Studente/ssa e Famiglie

Modalità per
presentare reclamo

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it 
- Tel: 011/6704452 (lunedì e giovedi 14.00-16.00, martedì 10.00-
12.00)
- Email unicore@unito.it, internationalstudents@unito.it.- Tel: 
011/6704452 (lunedì e giovedi 14.00-16.00, martedì 10.00-12.00)
- Email unicore@unito.it, internationalstudents@unito.it.

Modalità di erogazione e-mail, telefono, sportello su appuntamento (anche in modalità telematica).

Link utili
https://www.unito.it/internazionalita/arrivare-unito-dallestero/ammissio-
ne-studenti-internazionali/procedure-lammissione
https://www.unito.it/servizi/accoglienza-e-tutorato-lo-studio/proget-
to-mentorship
https://www.unito.it/internazionalita/arrivare-unito-dallestero/ammissio-
ne-studenti-internazionali/borse-studenti
https://en.unito.it/studying-unito/international-degree-seeking-students/
enrolment-students-international-protection-and
https://en.unito.it/services/health-support-and-assistance/mentorshi-
p-project
https://en.unito.it/studying-unito/scholarships-international-students
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Indicatore servizio -Iscrizione titolari di protezione internazionale

Dimensioni Indicatori Unità
di misura

Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità
Modalità di contatto 
multicanale (email, 
procedura web) 

numero canali 5 5 5

Trasparenza Grado di pubblicizza-
zione 

numero 
canali

d.portale d.portale d.portale

Tempestività
Numero medio di 
giorni per la presa in 
carico della richiesta

gg 5 5 5

Efficacia
Numero di immatrico-
lazioni al primo anno 
effettuate

numero 21 18 23

Numero di ore di 
apertura all’utenza a 
settimana

numero ore su appuntamento su appuntamento su appuntamento

Numero di borse 
di studio dedicate 
assegnate a titolari 
di protezione interna-
zionale iscritti a tutti 
gli anni

numero >12 19 25
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Mobilità studenti in entrata

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

•	 Informazioni e gestione delle attività amministrative connesse alla 
mobilità degli studenti provenienti dall’estero (nomination da partner 
registrazione, accoglienza e gestione servizi per studenti in mobilità 
in entrata);

•	 sessioni informative relative ai servizi offerti dall’università e da altri 
enti agli studenti in mobilità in entrata (ad esempio assistenza sanita-
ria, corsi di lingua italiana, ricerca alloggio, counseling);

•	 rilascio del Transcript of records contentente l’attestazione delle atti-
vità formative sostenute durante il periodo di mobilità.

Sezione Mobilità internazionale Ufficio Accoglienza Internazionale - 
International Welcome Office Sezione UNITA

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it 

email, telefono, contatto diretto tramite Infopoint o su appuntamento, anche 
in modalità telematica.

Link utili
https://www.unito.it/internazionalita/studenti-e-ospiti-internazionali/stu-
denti-erasmus-e-mobilita
https://www.unito.it/internazionalita/unita-universitas-montium
English UniTO:
https://en.unito.it/international-relations/students-mobility/era-
smus-and-exchange-students
https://en.unito.it/international-relations/unita-universitas-montium
https://www.unito.it/internazionalita/arrivare-unito-dallestero/informa-
zioni-pratiche-il-soggiorno

Chiara Morabito  
Igor Bringhen 
Emanuela Barbero a.i.

International Student

Sezione Mobilità Internazionale:
- Tel. 011/6704425 (dal martedì al giovedì. 14.00-16.00)
- email: internationalexchange@unito.it
- apposite sessioni formative online e in presenza
Infopoint di Ateneo: Via Po 29 - 10124 Torino in presenza con orario:
Lun, mer 09.00-16,30
ven 09.00-13.00

Ufficio Accoglienza internazionale - International Welcome Office
international.welcome@unito.it

Sezione UNITA:
- Bandi e mobilità UNITA: unita.students@unito.it
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Indicatore servizio -Mobilità studenti in entrata

Dimensioni Indicatori Unità
di misura

Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità

Modalità di contatto 
multicanale (telefono, 
email, procedura web, 
contatto diretto trami-
te Infopoint, incontri 
informativi)

numero canali 5 5 5

Trasparenza Grado d’interazione 
online per l’accesso al 
servizio

tipo canali c.form online c.form online c.form online

Tempestività
Numero medio di 
giorni per la presa in 
carico della richiesta

gg 7 7 7

Efficacia
Grado di soddisfazione 
studenti Erasmus in-
coming (Soddisfatto/
Molto soddisfatto)

numero >=62% >=62% >=62%
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Mobilità studenti in uscita

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

•	 Informazioni e gestione attività amministrative relative ai programmi 
di mobilità in uscita per studio e tirocinio degli studenti UniTO (emis-
sione bandi, raccolta candidature, coordinamento con le Scuole per le 
selezioni, pubblicazione dei risultati delle selezioni, sottoscrizione dei 
contratti con gli studenti, erogazione delle borse di mobilità spettanti 
agli studenti, verifica delle attività didattico formative svolte e dell’ef-
fettivo periodo di permanenza all’estero);

•	 supporto nella preparazione della documentazione necessaria al pe-
riodo di mobilità;

•	 sessioni informative per Bando Erasmus per studio e bandi UNITA 
(Virtual Mobility, Rural Mobility, Blended Intensive Programme) e per 
studenti vincitori di periodi di mobilità Erasmus.”

•	 informazioni e gestione attività amministrative relative al programma 
di mobilità in uscita per studenti UniTO - Bando UNI.COO (emissione 
bandi, raccolta candidature, coordinamento con partner locali, pub-
blicazione dei risultati delle selezioni, formazione pre-partenza degli 
studenti, erogazione delle borse di mobilità)

Mobilità internazionale Relazioni Internazionali e Cooperazione allo 
Sviluppo Ufficio UNITA

Sezione Mobilità Internazionale:
- Tel. 011/6704425 (dal martedì al giovedì. 14.00-16.00)
- email: internationalexchange@unito.it
- apposite sessioni formative online e in presenza
Infopoint di Ateneo: Via Po 29 - 10124 Torino in presenza con orario:
Lun, mer 09.00-16,30
ven 09.00-13.00

Sezione UNITA:
- Bandi e mobilità UNITA: unita.students@unito.it, unita@unito.it

Sezione Relazioni Internazionali e Cooperazione allo Sviluppo
- Bando UNI.COO: internationalpartnerships@unito.it

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it 

email, telefono, contatto diretto tramite Infopoint o su appuntamento, anche 
in modalità telematica.

Link utili
https://www.unito.it/internazionalita/studiare-e-lavorare-allestero/era-
smus 
https://www.unito.it/internazionalita/unita-universitas-montium
https://www.unito.it/internazionalita/studiare-e-lavorare-allestero/al-
tri-programmi-studenti-docenti-ricercatori/progetto

Chiara Morabito Alessandra PACHÌ Emanuela Barbero a.i.

Dottorando/a, Specializzando/a, Studente/ssa Master, Laureato/a, Studente/ssa I e II livello
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Tempestività

Numero medio di 
giorni per la presa 
in carico della ri-
chiesta

gg 7 7

Efficacia

Grado di soddi-
sfazione studenti 
Erasmus outgoing 
(Soddisfatto/Molto 
soddisfatto)

% >=68% >=68%

Trasparenza
Grado d’interazione 
online per l’accesso al 
servizio

tipo canale e. Intero processo 
online

e. Intero processo 
online

7

>=68%

e. Intero processo 
online

Indicatore servizio -Mobilità studenti in uscita

Dimensioni Indicatori Unità
di misura

Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità

Modalità di contatto 
multicanale (telefono, 
email, procedura web, 
contatto diretto trami-
te Infopoint, incontri 
informativi)

numero 
canali

5 5 5
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Networking europeo

Descrizione del 
servizio

Utenti

•	 Presidio dei contatti e delle relazioni con i national contact point, e 
gli officer della comunità europea e enti internazionali, e con gli uffici 
competenti Ministeri/Enti competenti per progetti locali/nazionali

•	 Attività di coordinamento per la partecipazione e organizzazione di 
eventi di networking nazionale ed internazionale finalizzati alla costi-
tuzione di partenariati di progetto

International Student, Assegnista,

Contatti

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Area Promozione Ricerca e Innovazione

Via Bogino, 9 - 10123 Torino
Email promozione.ricerca@unito.it
Tel. 011 6702740

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it 
	

Alessia DINO

Modalità di erogazione e-mail, telefono, presenza, videoconferenza

Link utili “https://www.unito.it/ricerca/finanziamenti-e-promozione-della-ricerca 
 
https://intranet.unito.it/display/RI/Finanziamenti+e+promozione+del-
la+ricerca”
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Networking, promozione e comunicazione su progetti di innovazione

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

•	 Partecipazione ai tavoli di lavoro e sviluppo delle relazioni con enti 
internazionali e nazionali finalizzati al finanziamento dei progetti di 
innovazione

•	 Promozione delle competenze dell’Ateneo in eventi di innovazione na-
zionali ed internazionali.

Area Innovazione e Progetti di Ateneo

Via Bogino 9 -10123 Torino
Telefono: 011 670 9618- 9570-8884-9697-9724- 2436-7239
Email: programmi.innovazione@unito.it

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it 

email, telefono, contatto diretto tramite Infopoint o su appuntamento, anche 
in modalità telematica.

Link utili
https://www.unito.it/ateneo/organizzazione-strutture-e-sedi/amministra-
zione-e-servizi-aree-di-polo/direzione-ricerca-2

Claudia BARALE

Assegnista, Borsista, Dottorando/a

Trasparenza
Presenza su sito web 
delle informazioni utili 

sì/no n.a. sì sì

Indicatore servizio -Networking, promozione e comunicazione su progetti di innovazione

Dimensioni Indicatori Unità
di misura

Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità

Modalità di contatto 
multicanale

numero 
canali

n.a. 3 (telefono, email, 
appuntamento 

anche telematico)

3 (telefono, email, 
appuntamento 

anche telematico)

Possibilità di supporto 
su appuntamento	

sì/no n.a. sì sì
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Tempestività Presa in carico 
della richiesta

gg n.a. 3

Efficacia
Diffusione opportu-
nità di finanziamen-
to e collaborazione

N° mail 
e/o new-
sletter

n.a. 5

3

10
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Networking, promozione e comunicazione su progetti di sviluppo territoriale

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

•	 Presidio e partecipazione ai tavoli di lavoro con gli enti locali e regio-
nali, anche transfrontalieri, finalizzati a progetti collaborativi

•	 Promozione delle competenze dell’Ateneo in eventi nazionali ed in-
ternazionali.

Sezione Programmi e Finanziamenti di Sviluppo Territoriale

Via Bogino, 9 - 10123 Torino 
Tel: 011/670 9617. 9685. 2596. 7276. 9666
Email: programmi.territorio@unito.it

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it 

e-mail, telefono, presenza, videoconferenza

Link utili https://www.unito.it/ateneo/organizzazione-strutture-e-sedi/amministra-
zione-e-servizi-aree-di-polo/direzione-ricerca-2

Serena BALLARIN

Assegnista, Borsista, Dottorando/a
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Tempestività Presa in carico 
della richiesta

giorni 
lavorativi

n.a. 3

Efficacia
Diffusione opportu-
nità di finanziamen-
to e collaborazione

numero 
mail e/o 
newsletter

10 5

Trasparenza
Presenza su sito web 
delle informazioni utili 

sì/no n.a. sì

3

5

sì

Indicatore servizio -Scouting, progettazione e gestione dei progetti di sviluppo territoriale

Dimensioni Indicatori Unità
di misura

Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità

Modalità di contatto 
multicanale

numero 
canali

n.a. 3 (telefono, email, 
appuntamento 

anche telematico)

3 (telefono, email, 
appuntamento 

anche telematico)

Possibilità di supporto 
su appuntamento	

sì/no n.a. sì sì
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Progettazione e organizzazione iniziative di valorizzazione della ricerca, PE, science 
education

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

•	 Progettazione e organizzazione iniziative di valorizzazione della ricer-
ca e dell’innovazione, del Public Engagement e della Science Educa-
tion 

•	 Comunicazione e valorizzazione dei risultati della ricerca e dei casi 
studio di impatto attraverso eventi dedicati e il portale di Ateneo.

•	 Networking nazionale e internazionale per gli ambiti di competenza 
(HUMANE, EUA, CODAU,...) per lo scambio di buone pratiche e per la 
valorizzazione del ruolo dell’Ateneo nel sistema ricerca-società

Area Valorizzazione, Impatto e Public Engagement

Via Po, 18 - 10123 Torino 
Email publicengagement@unito.it 
Tel. 011 6702737/3945

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazioneinternazio-
nalizzazione@unito.it 

Presenza, videoconferenza, e-mail, telefono

Link utili https://www.unito.it/territorio-e-societa/condivisione-e-partecipazione

Andrea M. DE BORTOLI

Imprese, Enti pubblici e privati, comunità e territorio, International Student, Assegnista, Borsista, Dottorando/a, 
Specializzando/a, Studente/ssa Master. Laureato/a, Studente/ssa I e II livello

Indicatore servizio -Progettazione e organizzazione iniziative di valorizzazione della ricerca, PE, science education

Dimensioni Indicatori
Unità

di misura
Valore
2022

Valore 
2023

Valore 
programmato 2024

Accessibilità

Numero di canali di
accesso al servizio

Numero 3 (in presenza; 
e-mail; telefono)

3 (in presenza; 
e-mail; telefono)

3 (in presenza; 
e-mail; telefono)

Trasparenza
Tempo medio di 
aggiornamento con-
tenuti su sito web

sì/no sì sì sì

Tempestività

Tempo medio di 
attesa per risposta a 
richiesta di supporto 
in presenza

Tempo medio di 
attesa per risposta 
a richiesta di sup-
porto in remoto

ore

giorni 
lavorativi

5

2

5

2

5

2

Efficacia
% di evasione di
richieste gestite

% 100% 100% 100%

Presenza su sito web 
delle informazioni utili 

giorni 
lavorativi

2 2 2

Possibilità di ricevi-
mento su appunta-
mento

sì/no
sì sì sì
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Riconoscimento accademico titoli e percorsi di studio esteri

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

•	 informazioni per studenti internazionali in merito alla richiesta di rico-
noscimento dei titolo di studio e dei crediti conseguiti all’estero;

•	 valutazione dell’idoneità e della comparabilità dei titoli esteri ai fini 
dell’ottenimento del riconoscimento delle corrispondenti qualifiche di 
primo, secondo e ciclo unico;

•	 valtuazione dei percorsi di studi precedentemente svolti all’estero da 
studenti regolarmente iscritti ai fini dell’abbreviazione di carriera. 

Sezione Studenti Internazionali

- Sportello (Ricevimento su appuntamento per necessità specifiche): Com-
plesso Aldo Moro, Palazzina D, Via Sant’Ottavio 12 - 10124 Torino 
- Tel: 011/6704452 (lunedì e giovedi 14.00-16.00, martedì 10.00-12.00)
- Email: internationalstudents@unito.it

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it 

e-mail, telefono, sportello su appuntamento (anche in modalità telematica).

Link utili
https://www.unito.it/internazionalita/arrivare-unito-dallestero/ammissio-
ne-studenti-internazionali/riconoscimento-titoli
https://www.unito.it/internazionalita/arrivare-unito-dallestero/ammissio-
ne-studenti-internazionali/riconoscimento-0
https://www.unito.it/sites/default/files/reg_titoli_esteri_dr_2330_2025.
pdf
https://en.unito.it/studying-unito/recognition-foreign-degrees
https://en.unito.it/studying-unito/recognition-foreign-degrees/recogni-
tion-credits

Fernanda NEGRO

International Student, Laureato/a, Studente/ssa I e II livello, Futuro/a Studente/ssa e Famiglie

Indicatore servizio -Riconoscimento accademico titoli e percorsi di studio esteri

Dimensioni Indicatori Unità
di misura

Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità
Modalità di contatto 
multicanale (email, 
procedura web) 

numero canali 4 4 4

Trasparenza Grado di pubblicizza-
zione 

numero 
canali

d.portale d.portale d.portale

Numero di ore di 
apertura all’utenza a 
settimana

numero ore su appuntamento su appuntamento su appuntamento
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Scouting e promozione delle opportunità di collaborazione con le aziende

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

•	 Sviluppo delle collaborazioni con imprese e associazioni di categoria, 
finalizzate a progettualità di ricerca ed innovazione

•	 Supporto a Dipartimenti, gruppi di ricerca e Direzioni per la stipula di 
accordi e convenzioni con le imprese

•	 Progettazione e gestione di progetti d’Ateneo finalizzati alla collabo-
razione con le imprese

•	 Sviluppo di piattaforme collaborative tra ricerca ed impresa
•	 Coordinamento di iniziative integrate, in ambito nazionale e internazio-

nale, finalizzate allo sviluppo di network e collaborazioni tra università 
e imprese

•	 Promozione delle competenze dell’Ateneo in eventi di settore.

Staff Industrial Liaison Office 

Via Bogino 9 -10123 Torino mappa
Telefono: 011 670 4460
Email: ilo@unito.it

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it 

e-mail, telefono, presenza, videoconferenza

Link utili https://www.unito.it/universita-e-lavoro/enti-e-imprese/industrial-liai-
son-office-supporto-alle-imprese 

Tiziana MACCARIO a.i.

Assegnista, Borsista, Dottorando/a
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Tempestività Presa in carico 
della richiesta

giorni 
lavorativi

n.a. 5

Efficacia
Contatti attivati n° n.a. 170

Trasparenza
Presenza su sito web 
delle informazioni utili 

sì/no n.a. sì

5

200

sì

Indicatore servizio -Scouting e promozione delle opportunità di collaborazione con le aziende

Dimensioni Indicatori Unità
di misura

Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità

Modalità di contatto 
multicanale

numero 
canali

n.a. 3 (telefono, email, 
appuntamento 

anche telematico)

3 (telefono, email, 
appuntamento 

anche telematico)

Possibilità di supporto 
su appuntamento	

sì/no n.a. sì sì

Eventi n° n.a. 25 40
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Scouting e promozione delle opportunità per la ricerca e l’innovazione

Descrizione del 
servizio

Contatti

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

•	 Attività di scouting, monitoraggio e informazione delle opportunità di 
finanziamento per la ricerca e l’innovazione, a livello nazionale ed in-
ternazionale e presidio dei contenuti di informazione e comunicazione 
su portale e intranet di Ateneo

Area Promozione Ricerca e Innovazione

Via Bogino, 9 - 10123 Torino
Email promozione.ricerca@unito.it
Tel. 011 6702740

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it 
	

Alessia DINO

International Student, Assegnista, Borsista, Dottorando/a, Specializzando/a

Modalità di erogazione e-mail, telefono, presenza, videoconferenza

Link utili https://www.unito.it/ricerca-e-innovazione/finanziamenti-e-opportunita                                           
https://intranet.unito.it/pages/viewpage.action?pageId=146604288
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Scouting, progettazione e gestione dei progetti di innovazione

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

•	 Analisi e promozione delle opportunità di finanziamento a valere su 
fondi europei e nazionali, finalizzate ai progetti di innovazione

•	 Supporto a Dipartimenti, gruppi di ricerca e Direzioni per la progetta-
zione a valere su fondi di innovazione

•	 Progettazione e gestione di progetti di innovazione d’Ateneo

Sezione Programmi e Finanziamenti per l’Innovazion

Via Bogino 9 -10123 Torino 
Telefono: 011 670 9618- 9570-8884-9697-9724- 2436-7239
Email: programmi.innovazione@unito.it

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it 

e-mail, telefono, presenza, videoconferenza

Link utili https://www.unito.it/ateneo/organizzazione-strutture-e-sedi/amministra-
zione-e-servizi-aree-di-polo/direzione-ricerca-2

Claudia BARALE

Assegnista, Borsista, Dottorando/a

Tempestività
Presa in carico 
della richiesta

giorni 
lavorativi

n.a 3

Efficacia In via di definizione n° n.a 23

Trasparenza Presenza su sito web 
delle informazioni utili 

sì/no n.a si

3

40

si

Indicatore servizio -Scouting, progettazione e gestione dei progetti di innovazione

Dimensioni Indicatori Unità
di misura

Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità

Modalità di contatto 
multicanale

numero 
canali

3 (telefono, email, 
appuntamento 

anche telematico)

3 (telefono, email, 
appuntamento 

anche telematico)

3 (telefono, email, 
appuntamento 

anche telematico)

Possibilità di supporto 
su appuntamento

sì/no n.a si si
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Scouting, progettazione e gestione dei progetti di sviluppo territoriale

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

•	 Analisi e promozione delle opportunità di finanziamento derivanti da 
fondi europei, regionali e locali, finalizzate ai progetti di cooperazione 
e sviluppo territoriale

•	 Supporto a Dipartimenti, gruppi di ricerca e Direzioni per la progetta-
zione a valere su fondi per lo sviluppo e la cooperazione territoriale

•	 Progettazione e gestione di progetti d’Ateneo per promuovere lo svi-
luppo e la cooperazione territoriale.

Sezione Programmi e Finanziamenti di Sviluppo Territoriale

Via Bogino, 9 - 10123 Torino 
Tel: 011/670 9617. 9685. 2596. 7276. 9666
Email: programmi.territorio@unito.it

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it 

email, telefono, contatto diretto tramite Infopoint o su appuntamento, anche 
in modalità telematica.

Link utili
https://www.unito.it/ateneo/organizzazione-strutture-e-sedi/amministra-
zione-e-servizi-aree-di-polo/direzione-ricerca-2

Serena BALLARIN

Assegnista, Borsista, Dottorando/a

Trasparenza
Presenza su sito web 
delle informazioni utili 

sì/no n.a. sì sì

Indicatore servizio -Scouting, progettazione e gestione dei progetti di sviluppo territoriale

Dimensioni Indicatori Unità
di misura

Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità

Modalità di contatto 
multicanale

numero 
canali

n.a. 3 (telefono, email, 
appuntamento 

anche telematico)

3 (telefono, email, 
appuntamento 

anche telematico)

Possibilità di supporto 
su appuntamento	

sì/no n.a. sì sì
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Tempestività Presa in carico 
della richiesta

giorni 
lavorativi

n.a. 3

Efficacia
Progetti presentati numero 

progetti
n.a. 5

3

10
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Supporto alla costituzione e al riconoscimento di Spin off

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

•	 Attività relative al riconoscimento spin off:
•	 consulenza al personale sull’iter di riconoscimento dei progetti im-

prenditoriali derivanti dall’attività di ricerca svolta in ateneo, in colla-
borazione con l’incubatore 2i3T

•	 supporto ai dipartimenti/poli per le deliberazioni preventive 
•	 supporto tecnico e amministrativo alla Commissione Spin Off d’Ate-

neo
•	 predisposizione delibere per gli organi deliberativi di Ateneo
•	 monitoraggio spin off

Sezione Imprenditorialità e Spin-Off

Via Bogino, 9 - 10123 Torino 
Tel: 011/670 4172/3459/9658/4381
Email: ufficio.spinoff@unito.it

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it 

e-mail, telefono, presenza, videoconferenza

Link utili https://www.unito.it/ricerca-e-innovazione/trasferimento-tecnologi-
co-e-della-conoscenza

Oriana BERTOIA

Imprese, Enti pubblici e privati, comunità e territorio, Assegnista, Borsista, Dottorando/a, Specializzando/a, Studen-
te/ssa Master, Studente/ssa I e II livello
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Tempestività
Presa in carico 
della richiesta

giorni 
lavorativi

3 3

Efficacia Contatti attivati numero In via di definizione In via di definizione

Trasparenza Presenza sito d’Ateneo 
e intranet

sì/no In via di definizione In via di definizione

3

5

si

Dimensioni Indicatori Unità
di misura

Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità

Modalità di contatto 
multicanale

numero 
canali

3 (telefono, email, 
appuntamento 

anche telematico)

3 (telefono, email, 
appuntamento 

anche telematico)

3 (telefono, email, 
appuntamento 

anche telematico)

Possibilità di supporto 
su appuntamento

sì/no si si si

Indicatore servizio -Supporto alla costituzione e al riconoscimento di Spin off
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Supporto alla progettazione e gestione progetti strategici di Ateneo grant individuali 
ERC e MSCA-PF e integrazione aspetti trasversali

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

1) Attività di coordinamento del supporto alla progettazione relativa a 
bandi di natura strategica per il posizionamento dei ranking di valutazione 
dell’ateneo (ERC, MSCA, partenariati,...) in sinergia con le aree di polo
 2) Contributo alla progettazione su progetti strategici di Ateneo (e.g. PNRR)
 3) Coordinamento e supporto alle attività legate alle iniziative EIT Food in 
sinergia con le aree di polo

Promozione alla Ricerca

Via Bogino, 9 - 10123 Torino
Email promozione.ricerca@unito.it
Tel. 011 6702740

promozione.ricerca@unito.it

E-mail, telefono, presenza, videoconferenza

Link utili https://www.unito.it/ricerca/finanziamenti-e-promozione-della-ricerca
https://intranet.unito.it/display/RI/Finanziamenti+e+promozione+della+ricerca

Alessia DINO

International Student, Assegnista, Borsista, Dottorando/a, Specializzando/a
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Supporto alla Ricerca, Polo Agraria e Medicina Veterinaria

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

Orientamento e consulenza su opportunità di finanziamenti competitivi per 
la ricerca e l’innovazione e supporto alla progettazione dei progetti setto-
riali, locali, nazionali ed internazionali
Supporto alla corretta gestione e rendicontazione di finanziamenti locali, 
nazionali, internazionali per la ricerca e l’innovazione
Verifica della pertinenza ed eleggibilità dei costi relativamente ai finanzia-
menti competitivi per la ricerca e l’innovazione
Supporto alle attività dei vice-direttori alla ricerca e/o commissioni ricerca 
di dipartimento relativamente alle procedure di assegnazione fondi e risor-
se di ateneo, borse di dottorato e piani triennali di dipartimento
Supporto amministrativo per la definizione di convenzioni, contratti e con-
sulenze per attività di ricerca e innovazione, borse aggiuntive di dottorato di 
ricerca e finanziamenti finalizzati, borse di ricerca e borse post-doc
Supporto alle procedure di attivazione di borse di ricerca e borse post-doc
Supporto alle attività di censimento e monitoraggio dipartimentale dei fi-
nanziamenti per la ricerca e l’innovazione (gestionale IRIS-AP)
Supporto alla gestione amministrativa dei corsi di dottorato afferenti ai di-
partimenti del polo ed alle convenzioni per borse aggiuntive di dottorato in 
sinergia con l’area dottorati di ricerca
Orientamento e consulenza su opportunità di finanziamento per le attività 
di terza missione (PE, bandi internazionali, POC/POV) e gestione dei finan-
ziamenti
Supporto alle attività di censimento e monitoraggio interno delle attività di 
public engagement (registro PE)
Raccordo di attività collegate alle procedure di valutazione della ricerca 
(es. VQR) e assicurazione della qualità della ricerca e della Terza Missione 
Supporto alla compliance GDPR nell’ambito dei progetti di ricerca
Predisposizione delle pratiche di competenza per gli organi di governo di-
partimentale

Area Ricerca e Innovazione Polo Agraria e Medicina Veterinaria

Servizi alla Ricerca Polo Medicina Agraria e Medicina Veterinaria
Largo Paolo Braccini, 2- 10095 Grugliasco (TO)
Email ricerca.agrovet@unito.it
 

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it

Link utili

Mara GHIAZZA

Imprese, Enti pubblici e privati, comunità e territorio, Assegnista, Borsista, Dottorando/a
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Dimensioni Indicatori Unità
di misura

Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità

N. di canali di accesso 
al servizio

numero 
canali

n.a. 4 (in presenza, da 
remoto tramite 
conference call; 
e-mail; telefono)

4 (in presenza, da 
remoto tramite 
conference call; 
e-mail; telefono)

Indicatore servizio -Supporto alla Ricerca, Polo Agraria e Medicina Veterinaria

Tempestività
Tempo medio di 
attesa per risposta 
a richiesta di sup-
porto in presenza

giorni 
lavorativi

n.a. 3

Efficacia % di evasione di 
richieste gestite 

% In via di definizione 100%

Trasparenza

Presenza su sito 
web dei Dipartimenti 
afferenti al Polo delle 
informazioni utili 

sì/no n.a. si

3

100%

si

Possibilità di supporto 
su appuntamento

sì/no n.a. si si

Tempo medio di ag-
giornamento contenuti 
su sito web

giorni 
lavorativi

n.a. 4 3

Tempo medio di 
attesa per risposta 
a richiesta di sup-
porto in remoto

giorni 
lavorativi

n.a. 2 2
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Supporto alla Ricerca, Polo Campus Luigi Einaudi

Descrizione del 
servizio

Utenti

Orientamento e consulenza su opportunità di finanziamenti competitivi per 
la ricerca e l’innovazione e supporto alla progettazione dei progetti setto-
riali, locali, nazionali ed internazionali
Supporto alla corretta gestione e rendicontazione di finanziamenti locali, 
nazionali, internazionali per la ricerca e l’innovazione
Verifica della pertinenza ed eleggibilità dei costi relativamente ai finanzia-
menti competitivi per la ricerca e l’innovazione
Supporto alle attività dei vice-direttori alla ricerca e/o commissioni ricerca 
di dipartimento relativamente alle procedure di assegnazione fondi e risor-
se di ateneo, borse di dottorato e piani triennali di dipartimento
Supporto amministrativo per la definizione di convenzioni, contratti e con-
sulenze per attività di ricerca e innovazione, borse aggiuntive di dottorato di 
ricerca e finanziamenti finalizzati, borse di ricerca e borse post-doc
Supporto alle procedure di attivazione di borse di ricerca e borse post-doc
Supporto alle attività di censimento e monitoraggio dipartimentale dei fi-
nanziamenti per la ricerca e l’innovazione (gestionale IRIS-AP)
Supporto alla gestione amministrativa dei corsi di dottorato afferenti ai di-
partimenti del polo ed alle convenzioni per borse aggiuntive di dottorato in 
sinergia con l’area dottorati di ricerca
Orientamento e consulenza su opportunità di finanziamento per le attività 
di terza missione (PE, bandi internazionali, POC/POV) e gestione dei finan-
ziamenti
Supporto alle attività di censimento e monitoraggio interno delle attività di 
public engagement (registro PE)
Raccordo di attività collegate alle procedure di valutazione della ricerca 
(es. VQR) e assicurazione della qualità della ricerca e della Terza Missione 
Supporto alla compliance GDPR nell’ambito dei progetti di ricerca
Predisposizione delle pratiche di competenza per gli organi di governo di-
partimentale

Imprese, Enti pubblici e privati, comunità e territorio, Assegnista, Borsista, Dottorando/a

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Area Ricerca e Innovazione Polo Campus Luigi Einaudi

Servizi alla Ricerca Polo Campus Luigi Einaudi
Lungo Dora Siena n. 100 - 10153 TORINO
e-mail ricerca.cle@unito.it
Tel. 011 6706901 Orario di apertura: su appuntamento

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it

in presenza, e-mail, telefono, in remoto (conference call)

Link utili
https://www.unito.it/ateneo/organizzazione-strutture-e-sedi/amministra-
zione-e-servizi-aree-di-polo/direzione-ricerca-4

Raffaella GALASSO
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Dimensioni Indicatori Unità
di misura

Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità

N. di canali di accesso 
al servizio

numero 
canali

n.a. 4 (in presenza, da 
remoto tramite 
conference call; 
e-mail; telefono)

4 (in presenza, da 
remoto tramite 
conference call; 
e-mail; telefono)

Indicatore servizio -Supporto alla Ricerca, Polo Campus Luigi Einaudi

Tempestività
Tempo medio di 
attesa per risposta 
a richiesta di sup-
porto in presenza

giorni 
lavorativi

n.a. 3

Efficacia % di evasione di 
richieste gestite 

% In via di definizione 100%

Trasparenza

Presenza su sito 
web dei Dipartimenti 
afferenti al Polo delle 
informazioni utili 

sì/no n.a. si

3

100%

si

Possibilità di supporto 
su appuntamento

sì/no n.a. si si

Tempo medio di ag-
giornamento contenuti 
su sito web

giorni 
lavorativi

n.a. 4 3

Tempo medio di 
attesa per risposta 
a richiesta di sup-
porto in remoto

giorni 
lavorativi

n.a. 2 2
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Supporto alla Ricerca, Polo Economia e Management

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

Orientamento e consulenza su opportunità di finanziamenti competitivi per 
la ricerca e l’innovazione e supporto alla progettazione dei progetti setto-
riali, locali, nazionali ed internazionali
Supporto alla corretta gestione e rendicontazione di finanziamenti locali, 
nazionali, internazionali per la ricerca e l’innovazione
Verifica della pertinenza ed eleggibilità dei costi relativamente ai finanzia-
menti competitivi per la ricerca e l’innovazione
Supporto alle attività dei vice-direttori alla ricerca e/o commissioni ricerca 
di dipartimento relativamente alle procedure di assegnazione fondi e risor-
se di ateneo, borse di dottorato e piani triennali di dipartimento
Supporto amministrativo per la definizione di convenzioni, contratti e con-
sulenze per attività di ricerca e innovazione, borse aggiuntive di dottorato di 
ricerca e finanziamenti finalizzati, borse di ricerca e borse post-doc
Supporto alle procedure di attivazione di borse di ricerca e borse post-doc
Supporto alle attività di censimento e monitoraggio dipartimentale dei fi-
nanziamenti per la ricerca e l’innovazione (gestionale IRIS-AP)
Supporto alla gestione amministrativa dei corsi di dottorato afferenti ai di-
partimenti del polo ed alle convenzioni per borse aggiuntive di dottorato in 
sinergia con l’area dottorati di ricerca
Orientamento e consulenza su opportunità di finanziamento per le attività 
di terza missione (PE, bandi internazionali, POC/POV) e gestione dei finan-
ziamenti
Supporto alle attività di censimento e monitoraggio interno delle attività di 
public engagement (registro PE)
Raccordo di attività collegate alle procedure di valutazione della ricerca 
(es. VQR) e assicurazione della qualità della ricerca e della Terza Missione 
Supporto alla compliance GDPR nell’ambito dei progetti di ricerca
Predisposizione delle pratiche di competenza per gli organi di governo di-
partimentale

Area Ricerca e Innovazione Polo Management ed Economia

Area Ricerca e Innovazione - Polo Management ed Economia
Corso Unione Sovietica, 218 bis - 10134 TORINO
Email ricerca.economiamanagement@unito.it
Tel. 011 6705712 Orario di apertura: dalle ore 9 alle ore 17

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it

Link utili

Marisa VIZZANI

Imprese, Enti pubblici e privati, comunità e territorio, Assegnista, Borsista, Dottorando/a
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Supporto alla Ricerca, Polo Scienze della Natura

Descrizione del 
servizio

Contatti

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

Orientamento e consulenza su opportunità di finanziamenti competitivi per 
la ricerca e l’innovazione e supporto alla progettazione dei progetti setto-
riali, locali, nazionali ed internazionali
Supporto alla corretta gestione e rendicontazione di finanziamenti locali, 
nazionali, internazionali per la ricerca e l’innovazione
Verifica della pertinenza ed eleggibilità dei costi relativamente ai finanzia-
menti competitivi per la ricerca e l’innovazione
Supporto alle attività dei vice-direttori alla ricerca e/o commissioni ricerca 
di dipartimento relativamente alle procedure di assegnazione fondi e risor-
se di ateneo, borse di dottorato e piani triennali di dipartimento
Supporto amministrativo per la definizione di convenzioni, contratti e con-
sulenze per attività di ricerca e innovazione, borse aggiuntive di dottorato di 
ricerca e finanziamenti finalizzati, borse di ricerca e borse post-doc
Supporto alle procedure di attivazione di borse di ricerca e borse post-doc
Supporto alle attività di censimento e monitoraggio dipartimentale dei fi-
nanziamenti per la ricerca e l’innovazione (gestionale IRIS-AP)
Supporto alla gestione amministrativa dei corsi di dottorato afferenti ai di-
partimenti del polo ed alle convenzioni per borse aggiuntive di dottorato in 
sinergia con l’area dottorati di ricerca
Orientamento e consulenza su opportunità di finanziamento per le attività 
di terza missione (PE, bandi internazionali, POC/POV) e gestione dei finan-
ziamenti
Supporto alle attività di censimento e monitoraggio interno delle attività di 
public engagement (registro PE)
Raccordo di attività collegate alle procedure di valutazione della ricerca 
(es. VQR) e assicurazione della qualità della ricerca e della Terza Missione 
Supporto alla compliance GDPR nell’ambito dei progetti di ricerca
Predisposizione delle pratiche di competenza per gli organi di governo di-
partimentale

Area Supporto alla Ricerca Polo Scienze della Natura

Area Ricerca e Innovazione - Polo Scienze della Natura
- Corso Massimo d’Azeglio, 42 - 10125 Torino
Tel. 011 6709359
Email ricerca.scienzenatura@unito.it Orario di apertura: 09:00-17:00

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it

Cristiano LO IACONO

Imprese, Enti pubblici e privati, comunità e territorio, Assegnista, Dottorando/a

Dimensioni Indicatori Unità
di misura

Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Indicatore servizio -Supporto alla Ricerca, Polo Scienze della Natura

Efficacia
Percentuale di pratiche 
approvate in CDD a un 
mese dalla presa in 
carico”

% n.a. n.a. 95%
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Supporto alla Ricerca - Gestione Accordi di Ricerca

Descrizione del 
servizio

Utenti

•	 Supporto alla redazione e negoziazione di accordi, convenzioni e con-
tratti di ricerca di rilevanza di Ateneo e consulenza verso i poli per 
la redazione, negoziazione e gestione dei contratti di ricerca settoriali

•	 Attività di competenza finalizzate alla costituzione di Associazione 
Temporanea di Scopo/Accordo di Partenariato

•	 Predisposizione ed emanazione dei regolamenti interni inerenti la ri-
cerca

•	 Attività istruttorie e supporto all’iter formale di costituzione dei Centri 
Interdipartimentali di Ricerca, supporto ai Dipartimenti per la costitu-
zione dei Centri Studi e dei Laboratori ad elevata complessità

•	 Attività di segreteria e archivio per il Comitato di Bioetica di Ateneo

Press di Ateneo, Imprese, Enti pubblici e privati, comunità e territorio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Area Gestione Finanziamenti e Accordi di Ricerca

Area Gestione Finanziamenti e Accordi di Ricerca
Via Bogino, 9 - 10123 Torino
email: drtm.convenzioni@unito.it
Tel.: 0116704377/4383/4719

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazioneinternazio-
nalizzazione@unito.it 

Presenza, videoconferenza, e-mail, telefono

https://www.unito.it/ateneo/organizzazione-strutture-e-sedi/colla-
borazioni-interuniversitarie-convenzioni-e-progetti-1
https://www.unito.it/ricerca-e-innovazione/fare-ricerca-unito/co-
mitato-di-bioetica-dellateneo
https://www.unito.it/ateneo/strutture-e-sedi/strutture/centri

Link utili

Alessandro DE FILIPPO



UNIVERSITÀ DI TORINO CARTA
DEI SERVIZI 2025

49

Indicatore servizio -Supporto alla Ricerca - Gestione Accordi di Ricerca

Dimensioni Indicatori
Unità

di misura
Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità

Numero di canali di
accesso al servizio

Numero 4 (in presenza, in 
remoto via confe-
rence call; e-mail; 

telefono)

4 (in presenza, in 
remoto via confe-
rence call; e-mail; 

telefono)

4 (in presenza, in 
remoto via confe-
rence call; e-mail; 

telefono)

Trasparenza
Tempo medio di 
aggiornamento con-
tenuti su sito web

sì/no sì sì sì

Tempestività

Tempo medio di 
attesa per risposta a 
richiesta di supporto 
in presenza

Tempo medio di 
attesa per risposta 
a richiesta di sup-
porto in remoto

ore

giorni 
lavorativi

5

2

5

2

5

2

Efficacia
% di evasione di
richieste gestite

% 100% 100% 100%

Presenza su sito web 
delle informazioni utili 

giorni 
lavorativi

2 2 2

Possibilità di ricevi-
mento su appunta-
mento

sì/no
sì sì sì
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Supporto alla Ricerca - Gestione Finanziamenti

Descrizione del 
servizio

Utenti

•	 Attività di consulenza e supporto per la predisposizione e negoziazio-
ne dei budget relativi a finanziamenti di ricerca competitiva a valere su 
progetti locali, nazionali ed internazionali

•	 Supporto e consulenza per la stesura e approvazione dei consortium 
e grant agreement di progetti europei e documenti analoghi per i pro-
getti nazionali e locali

•	 Attività di contatto verso enti finanziatori locali, nazionali, internazio-
nali

•	 Attività di gestione e rendicontazione dei progetti/contratti finanziati 
di rilevanza di Ateneo

•	 Presidio e gestione delle attività di audit obbligatorie verso MUR 
(PRIN, FIS,....)

•	 Attività di supporto e consulenza alle procedure di audit di primo e di 
secondo livello dei progetti/contratti finanziati da enti locali, nazionali 
ed internazionali

•	 Presidio e gestione delle procedure relative alla distribuzione, gestio-
ne e rendicontazione dei fondi di finanziamento locali per la ricerca

•	 Presidio banche dati riguardanti la ricerca per le parti di competenza 
(entità, distribuzione e tipologia dei finanziamenti) e redazione di re-
port periodici

•	 Supporto alla valutazione della ricerca per le parti di competenza (en-
tità, distribuzione e tipologia dei finanziamenti per la ricerca)

•	 Coordinamento e promozione di attività di formazione specialistica 
relativamente ai temi di competenza (gestione e rendicontazione dei 
fondi competitivi di ricerca, convenzioni, contratti e accordi di ricerca 
nazionali ed internazionali)

•	 Istruttoria e predisposizione delle pratiche di competenza per gli Or-
gani di Governo

•	 Presidio dei contenuti di informazione e comunicazione su portale e 
intranet di Ateneo.

Press di Ateneo, Imprese, Enti pubblici e privati, comunità e territorio, Assegnista

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Area Gestione Finanziamenti e Accordi di Ricerca

Area Gestione Finanziamenti e Accordi di Ricerca
Via Bogino, 9 - 10123 Torino
email: arearicerca-fondi@unito.it
Tel.: 0116704376/4386/4391/9637

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazioneinternazio-
nalizzazione@unito.it 

in presenza, e-mail, telefono, in remoto (via conference call)

Link utili https://www.unito.it/ricerca/finanziamenti-e-promozione-della-ricerca
https://intranet.unito.it/pages/viewpage.action?pageId=43876384

Alessandro DE FILIPPO
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Indicatore servizio -Supporto alla Ricerca - Gestione Finanziamenti

Dimensioni Indicatori
Unità

di misura
Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità

Numero di canali di
accesso al servizio

Numero 4 (in presenza, in 
remoto via confe-
rence call; e-mail; 

telefono)

4 (in presenza, in 
remoto via confe-
rence call; e-mail; 

telefono)

4 (in presenza, in 
remoto via confe-
rence call; e-mail; 

telefono)

Trasparenza
Tempo medio di 
aggiornamento con-
tenuti su sito web

sì/no sì sì sì

Tempestività

Tempo medio di 
attesa per risposta a 
richiesta di supporto 
in presenza

Tempo medio di 
attesa per risposta 
a richiesta di sup-
porto in remoto

ore

giorni 
lavorativi

5

2

5

2

5

2

Efficacia
% di evasione di
richieste gestite

% 100% 100% 100%

Presenza su sito web 
delle informazioni utili 

giorni 
lavorativi

2 2 2

Possibilità di ricevi-
mento su appunta-
mento

sì/no
sì sì sì
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Supporto alla tutela della proprietà intellettuale e formazione

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

•	 Consulenza ai ricercatori sulle possibilità di brevettazione e sulle atti-
vità di supporto offerte dall’Ateneo

•	 Attività di scouting nei Dipartimenti
•	 Supporto tecnico e amministrativo alla Commissione Brevetti d’Ate-

neo
•	 Gestione della cotitolarità
•	 Gestione degli incarichi ai mandatari per il deposito, le estensioni e il 

mantenimento delle domande di brevetto/ dei brevetti presso UIBM, 
EPO o WIPO

•	 Gestione contabile del Fondo Brevetti
•	 Consulenza ai dipartimenti e ad altre strutture universitarie per la 

gestione delle clausole di proprietà industriale in contratti di ricerca 
commissionata, cofinanziata o in convenzioni di vario tipo e su risultati 
non proteggibili tramite brevetto per invenzione

•	 Assistenza ai dipartimenti nella predisposizione di MTA e altre tipolo-
gie di accordi di riservatezza

•	 Attività di formazione sulla proprietà intellettuale all’interno dell’A-
teneo

Sezione Tutela e Valorizzazione della Proprietà Intellettuale

Via Bogino, 9 - 10123 Torino 
Tel: 011/670 4381/4424/4345/9526
Email: ufficio.brevetti@unito.it

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it 

e-mail, telefono, presenza, videoconferenza

Link utili https://www.unito.it/ricerca-e-innovazione/trasferimento-tecnologi-
co-e-della-conoscenza

Chiara BENENTE a.i.

Imprese, Enti pubblici e privati, comunità e territorio, International Student, Assegnista, Borsista, Dottorando/a, 
Specializzando/a, Studente/ssa Master, Studente/ssa I e II livello
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Dimensioni Indicatori Unità
di misura

Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità Modalità di contatto 
multicanale

numero 
canali

n.a. n.a.
3 (telefono, email, 

appuntamento 
anche telematico)

Indicatore servizio -Supporto alla tutela della proprietà intellettuale e formazione

Tempestività
Presa in carico 
della richiesta

giorni 
lavorativi

n.a. n.a.

Efficacia Grado di soddisfa-
zione utenti

% n.a. n.a.

Trasparenza Presenza sito d’Ateneo 
e intranet

sì/no n.a. n.a.

3

100%

si
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Supporto alla valorizzazione della proprietà intellettuale

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

•	 Supporto ai ricercatori per la valutazione delle strategie di valorizza-
zione dei titoli di privativa

•	 Ricerca e valutazione di partner per lo sfruttamento commerciale dei 
brevetti (es. rapporti sia con possibili aziende licenziatarie o cessiona-
rie sia con potenziali finanziatori, anche attraverso la partecipazione a 
fiere di settore) con predisposizione dei contratti di NDA

•	 Negoziazione delle trattative 
•	 Predisposizione di contratti di opzione, licenza, cessione e delibere 

connesse (attività di licensing out)
•	 Partecipazione a bandi di finanziamento ministeriali per progetti Proof 

of Concept e predisposizione dei bandi interni
•	 Assistenza ai docenti nelle domande ai bandi di Proof of Concept

Sezione Tutela e Valorizzazione della Proprietà Intellettuale

Via Bogino, 9 - 10123 Torino 
Tel: 011/670 4381/4424/4345/9526
Email: ufficio.brevetti@unito.it

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it 

e-mail, telefono, presenza, videoconferenza

Link utili https://www.unito.it/ricerca-e-innovazione/trasferimento-tecnologi-
co-e-della-conoscenza

Chiara BENENTE a.i.

Imprese, Enti pubblici e privati, comunità e territorio, International Student, Assegnista, Borsista, Dottorando/a, 
Specializzando/a, Studente/ssa Master, Studente/ssa I e II livello
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Dimensioni Indicatori Unità
di misura

Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità Modalità di contatto 
multicanale

numero 
canali

3 (telefono, email, 
appuntamento 

anche telematico)

3 (telefono, email, 
appuntamento 

anche telematico)

3 (telefono, email, 
appuntamento 

anche telematico)

Indicatore servizio -Supporto alla valorizzazione della proprietà intellettuale

Tempestività
Presa in carico 
della richiesta

giorni 
lavorativi

5 5

Efficacia Grado di soddisfa-
zione utenti

% In via di definizione In via di definizione

Trasparenza Presenza sito d’Ateneo 
e intranet

sì/no si si

5

>60%

si

Possibilità di supporto 
su appuntamento

sì/no si si si
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Supporto all’internazionalizzazione - servizio di prossimità del Polo Agraria e Medicina 
Veterinaria

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

•	 Collaborazione per l’accoglienza degli studenti internazionali degree 
seeking e in mobilità internazionale

•	 Supporto ai programmi di mobilità studentesca per studio, tirocinio e 
doppio titolo

•	 Supporto ai programmi di mobilità internazionale rivolti a docenti e 
ricercatori

•	 Supporto e accoglienza a Visiting professors/Scientists
•	 Gestione dei progetti internazionali per la mobilità e la didattica del 

Polo Agraria e Medicina Veterinaria
•	 Supporto all’attuazione di accordi internazionali, secondo le specifici-

tà didattiche e scientifiche dei Dipartimenti afferenti al Polo.

Ufficio Servizi per l’Internazionalizzazione Polo Agraria e Medicina 
Veterinaria

Polo Agraria e Medicina Veterinaria
Largo Paolo Braccini, 2- 10095 Grugliasco (TO) 
Tel: 011/670 9654
Email: international.agrovet@unito.it

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it 

email, telefono o su appuntamento  (anche in modalità telematica)
 

Link utili https://www.samev.unito.it/it/internazionalita

Francesca CHIRIOTTO

Imprese, Enti pubblici e privati, comunità e territorio, International Student, Borsista, Dottorando/a, Specializzan-
do/a, Studente/ssa Master, Laureato/a, Studente/ssa I e II livello
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Tempestività
Presa in carico 
della richiesta

giorni 
lavorativi

5 5

Efficacia In via di definizione In via di definizione In via di definizione

Trasparenza In via di definizione In via di definizione In via di definizione

5

In via di definizione

In via di definizione

Indicatore servizio -Supporto all’internazionalizzazione - servizio di prossimità del Polo Agraria e Medicina Veterinaria

Dimensioni Indicatori Unità
di misura

Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità

Modalità di contatto 
multicanale

numero 
canali

3 (telefono, email, 
appuntamento 

anche telematico)

3 (telefono, email, 
appuntamento 

anche telematico)

3 (telefono, email, 
appuntamento 

anche telematico)

Possibilità di supporto 
su appuntamento

sì/no si si si
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Supporto all’internazionalizzazione - servizio di prossimità del Polo Campus Luigi 
Einaudi

Descrizione del 
servizio

Utenti

•	 Collaborazione per l’accoglienza degli studenti internazionali degree 
seeking e in mobilità internazionale

•	 Supporto ai programmi di mobilità studentesca per studio, tirocinio e 
doppio titolo

•	 Supporto ai programmi di mobilità internazionale rivolti a docenti e 
ricercatori

•	 Supporto e accoglienza a Visiting professors/Scientists e Guests
•	 Supporto alla gestione e rendicontazione dei progetti internazionali 

per la mobilità e la didattica del Polo CLE
•	 Supporto alla gestione e rendicontazione dei progetti di cooperazione 

del Polo CLE
•	 Verifica della pertinenza ed eleggibilità dei costi relativamente ai fi-

nanziamenti sia competitivi sia assegnati, per l’internazionalizzazione 
e la cooperazione allo sviluppo (gestionale U-Gov PJ)

•	 Supporto amministrativo per la definizione di convenzioni, contratti 
e consulenze per attività di didattica o ricerca finanziate con fondi di 
internazionalizzazione o cooperazione, borse aggiuntive di dottorato, 
borse di ricerca. 

•	 Supporto alle attività di censimento e monitoraggio dipartimentale 
dei finanziamenti per l’internazionalizzazione e la cooperazione allo 
sviluppo (gestionale IRIS-AP)

•	 Supporto all’attuazione di accordi internazionali, secondo le specifici-
tà didattiche e scientifiche dei Dipartimenti afferenti al Polo.

•	 Coordinamento delle Summer Schools
•	 Predisposizione delle pratiche di competenza per gli organi di governo 

dipartimentale

Imprese, Enti pubblici e privati, comunità e territorio, International Student, Borsista, Dottorando/a, Specializzan-
do/a, Studente/ssa Master, Laureato/a, Studente/ssa I e II livello

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Ufficio Servizi per l’Internazionalizzazione Polo Campus Luigi 
Einaudi

Polo Campus Luigi Einaudi
Lungo Dora Siena n. 100 - 10153 TORINO
Tel: 011/670 3108
Email: international.cle@unito.it

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it 

email, telefono o su appuntamento  (anche in modalità telematica)
 

Link utili https://www.scuolacle.unito.it/internazionalita

Annarita LETIZIA
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Tempestività
Presa in carico 
della richiesta

giorni 
lavorativi

5 5

Efficacia In via di definizione In via di definizione In via di definizione

Trasparenza In via di definizione In via di definizione In via di definizione

5

In via di definizione

In via di definizione

Indicatore servizio -Supporto all’internazionalizzazione - servizio di prossimità del Polo Campus Luigi Einaudi

Dimensioni Indicatori Unità
di misura

Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità

Modalità di contatto 
multicanale

numero 
canali

3 (telefono, email, 
appuntamento 

anche telematico)

3 (telefono, email, 
appuntamento 

anche telematico)

3 (telefono, email, 
appuntamento 

anche telematico)

Possibilità di supporto 
su appuntamento

sì/no si si si
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Supporto all’internazionalizzazione - servizio di prossimità del Polo Management ed 
Economia

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

•	 Collaborazione per l’accoglienza degli studenti internazionali degree 
seeking e in mobilità internazionale

•	 Supporto ai programmi di mobilità studentesca per studio, tirocinio e 
doppio titolo

•	 Supporto ai programmi di mobilità internazionale rivolti a docenti e 
ricercatori

•	 Supporto e accoglienza a Visiting professors/Scientists
•	 Gestione dei progetti internazionali per la mobilità e la didattica del 

Polo Management ed Economia
•	 Supporto all’attuazione di accordi internazionali, secondo le specifici-

tà didattiche e scientifiche dei Dipartimenti afferenti al Polo.

Ufficio Servizi per l’Internazionalizzazione Polo Management ed 
Economia

Polo Management ed Economia
Corso Unione Sovietica, 218 bis - 10134 TORINO
Tel: 011/670 3108
Email: Email: international.sme@unito.it

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it 

email, telefono o su appuntamento  (anche in modalità telematica)
 

Link utili https://www.sme.unito.it/it/internazionalita

Elena BERTAGLIA

Imprese, Enti pubblici e privati, comunità e territorio, International Student, Borsista, Dottorando/a, Specializzan-
do/a, Studente/ssa Master, Laureato/a, Studente/ssa I e II livello
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Tempestività
Presa in carico 
della richiesta

giorni 
lavorativi

5 5

Efficacia In via di definizione In via di definizione In via di definizione

Trasparenza In via di definizione In via di definizione In via di definizione

5

In via di definizione

In via di definizione

Indicatore servizio -Supporto all’internazionalizzazione - servizio di prossimità del Polo Management ed Economia

Dimensioni Indicatori Unità
di misura

Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità

Modalità di contatto 
multicanale

numero 
canali

3 (telefono, email, 
appuntamento 

anche telematico)

3 (telefono, email, 
appuntamento 

anche telematico)

3 (telefono, email, 
appuntamento 

anche telematico)

Possibilità di supporto 
su appuntamento

sì/no si si si
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Supporto all’internazionalizzazione - servizio di prossimità del Polo Scienze della 
Natura

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

•	 Supporto all’ingresso e alla carriera degli studenti internazionali
•	 Supporto ai programmi di mobilità studentesca per studio e tirocinio
•	 Supporto ai programmi di mobilità internazionale rivolti a docenti e 

ricercatori
•	 Supporto e accoglienza a Visiting professors/Scientists
•	 Gestione dei progetti internazionali per la mobilità e la didattica del 

Polo Agraria e Medicina Veterinaria
•	 Supporto all’attuazione di accordi internazionali, secondo le specifici-

tà didattiche e scientifiche dei Dipartimenti afferenti al Polo.

Ufficio Servizi per l’Internazionalizzazione Polo Scienze della Natura 

Polo Scienze della Natura
Via Carlo Alberto, 10 - 10123 Torino
Tel: 011/670 4129
Email: international.sciences@unito.it 

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it 

email, telefono o su appuntamento  (anche in modalità telematica)
 

Link utili https://www.scienzedellanatura.unito.it/it/internazionalita
https://www.dippsicologia.unito.it/do/home.pl/View?doc=Internazionali-
ta.html 
https://www.dstf.unito.it/do/home.pl/View?doc=Internazionalita.html 

Sara COLAONE

Imprese, Enti pubblici e privati, comunità e territorio, International Student, Borsista, Dottorando/a, Specializzan-
do/a, Studente/ssa Master, Laureato/a, Studente/ssa I e II livello, Futuro/a Studente/ssa e Famiglie
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Tempestività
Presa in carico 
della richiesta

giorni 
lavorativi

5 5

Efficacia % di evasione di 
richieste gestite

%
90% 90%

Trasparenza Pubblicazione su Albo 
Ufficiale di Ateneo

sì/no si si

5

90%

si

Indicatore servizio -Supporto all’internazionalizzazione - servizio di prossimità del Polo Scienze della Natura

Dimensioni Indicatori Unità
di misura

Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità

Modalità di contatto 
multicanale

numero 
canali

4 (telefono, email, 
sportello senza 

appuntamento, ap-
puntamento anche 

telematico)

4 (telefono, email, 
sportello senza 

appuntamento, ap-
puntamento anche 

telematico)

4 (telefono, email, 
sportello senza 

appuntamento, ap-
puntamento anche 

telematico)

Possibilità di supporto 
su appuntamento

sì/no si si si
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Supporto Comitato di Ateneo per il Public Engagement e Associazione APEnet

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

•	 Supporto Comitato di Ateneo per il Public Engagement e attività di 
segreteria organizzativa APEnet

Area Valorizzazione, Impatto e Public Engagement

Via Po, 18 - 10123 Torino 
Email publicengagement@unito.it 
Tel. 011 6702737/3945

presenza, videoconferenza, e-mail, telefono

Link utili

h t t p s : / / w w w . u n i t o . i t / t e r r i t o r i o - e - s o c i e t a / c o n d i v i s i o -
n e - e - p a r t e c i p a z i o n e / c o m i t a t o - i l - p u b l i c - e n g a g e m e n t 
www.apenetwork.it”

Andrea M. De Bortoli

Imprese, Enti pubblici e privati, comunità e territorio
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Indicatore servizio -Supporto Comitato di Ateneo per il Public Engagement e Associazione APEnet

Dimensioni Indicatori
Unità

di misura
Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità

N. di canali di 
accesso al servizio

numero 3 (in presenza; 
e-mail; telefono)

3 (in presenza; 
e-mail; telefono)

3 (in presenza; 
e-mail; telefono)

Possibilità di supporto 
su appuntamento

sì/no sì sì sì

Trasparenza

Presenza su sito 
web delle 
informazioni utili 

sì/no

Tempo medio di 
aggiornamento 
contenuti su sito web

giorno 
lavorativo

2 2 2

sì sì sì

Tempestività

Tempo medio di attesa 
per risposta a richiesta 
di supporto in presenza

ore 5 5 5

Tempo medio di 
attesa per risposta 
a richiesta di sup-
portoin remoto

Efficacia % di evasione di 
richieste gestite 

% 100% 100% 100%

giorno 
lavorativo

2 2 2
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Supporto e formazione alla valorizzazione e impatto della ricerca e public engagement

Descrizione del 
servizio

Utenti

•	 Progettazione e organizzazione iniziative di valorizzazione della ricer-
ca e dell’innovazione, del Public Engagement e della Science Educa-
tion

•	 Coordinamento del Progetto SUpeR (Spazio Unito per la Ricerca) e 
delle attività di comunicazione della Direzione in collaborazione con 
le Aree competenti

•	 Supporto ai Dipartimenti per la progettazione e il monitoraggio 
dell’impatto delle attività di ricerca, innovazione e valorizzazione delle 
conoscenze attraverso la promozione e diffusione di buone pratiche, 
strumenti e modelli di riferimento

•	 Supporto alla redazione dei piani triennali per le parti di competenza
•	 Supporto ai Dipartimenti, Centri e strutture dell’Ateneo nella proget-

tazione e valutazione di azioni finalizzate a incrementare e valorizzare 
l’impatto della ricerca, dell’innovazione e del trasferimento di cono-
scenza

•	 Coordinamento delle attività di formazione e supporto alla progetta-
zione sui temi trasversali relativi ai principi della Responsible Resear-
ch and Innovation RRI, della disseminazione dei risultati della ricerca 
e dell’impatto

Dottorando/a

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Area Valorizzazione, Impatto e Public Engagement

Via Po, 18 - 10123 Torino 
Email publicengagement@unito.it 
Tel. 011 6702737/3945

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazioneinternazio-
nalizzazione@unito.it 

presenza, videoconferenza, e-mail, telefono

Link utili https://www.unito.it/territorio-e-societa/condivisione-e-partecipazione

Andrea M. DE BORTOLI
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Indicatore servizio -Supporto e formazione alla valorizzazione e impatto della ricerca e public engagement

Dimensioni Indicatori
Unità

di misura
Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità

N. di canali di 
accesso al servizio

numero 3 (in presenza; 
e-mail; telefono)

3 (in presenza; 
e-mail; telefono)

3 (in presenza; 
e-mail; telefono)

Possibilità di supporto 
su appuntamento

sì/no sì sì sì

Trasparenza

Presenza su sito 
web delle 
informazioni utili 

sì/no

Tempo medio di 
aggiornamento 
contenuti su sito web

giorno 
lavorativo

2 2 2

sì sì sì

Presenza del mate-
riale didattico online

sì/no sì sì sì

Tempestività

Tempo medio di attesa 
per risposta a richiesta 
di orientamento in 
presenza

ore 5 5 5

Tempo medio di 
attesa per risposta 
a richiesta di orien-
tamento in remoto

Efficacia % di evasione di 
richieste gestite 

% 100% 100% 100%

giorno 
lavorativo

2 2 2
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Supporto e formazione alle pratiche Open Access - deposito

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

Presidio tecnico delle attività connesse con le diverse componenti della 
Open Science (pubblicazioni Open Access, dati FAIR, politiche Open in Ho-
rizon Europe...)
Presidio  della partecipazione di Unito a progetti europei collegati a EOSC, 
European Open Science Cloud (OPERAS, OpenAIRE...)
Supporto nelle pratiche di deposito nell’archivio istituzionale IRIS-AperTO.

Open Science

Via Verdi, 8 - 10124 Torino
Email openaccess@unito.it
Tel. 011 6704191/ 4049

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazioneinternazio-
nalizzazione@unito.it 

e-mail, telefono

Link utili https://www.oa.unito.it/new/ https://iris.unito.it/

ELENA GIGLIA

International Student, Assegnista, Borsista, Dottorando/a, Specializzando, Studente/ssa Master

Indicatore servizio -Supporto e formazione alle pratiche Open Access - deposito

Dimensioni Indicatori
Unità

di misura
Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità

N. di canali di 
accesso al servizio

numero 3 (in presenza; 
e-mail; telefono)

3 (in presenza; 
e-mail; telefono)

3 (in presenza; 
e-mail; telefono)

Possibilità di supporto 
su appuntamento

sì/no sì sì sì

Trasparenza

Presenza su sito 
web delle 
informazioni utili 

sì/no

Tempo medio di 
aggiornamento 
contenuti su sito web

giorno 
lavorativo

2 2 2

sì sì sì

Presenza del mate-
riale didattico online

sì/no sì sì sì
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Tempestività

Tempo medio di attesa 
per risposta a richiesta 
di orientamento in 
presenza

ore 5 5 5

Tempo medio di 
attesa per risposta 
a richiesta di orien-
tamento in remoto

Efficacia % di evasione di 
richieste gestite 

% 100% 100% 100%

giorno 
lavorativo

2 2 2
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Supporto e formazione alle pratiche Open Access - pubblicazione

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

Gestione della piattaforma SIRIO@UniTO per la pubblicazione di riviste Open Access e 
Supporto alle redazioni per indicizzazione, licenze...
Gestione della piattaforma Collane@UniTo per la pubblicazione di monografie Open 
Access

Open Science

Via Verdi, 8 - 10124 Torino
Email openaccess@unito.it
Tel. 011 6704191/ 4049

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazioneinternazio-
nalizzazione@unito.it 

e-mail, telefono, presenza, videoconferenza

Link utili https://www.oa.unito.it/new/
https://iris.unito.it/

Elena GIGLIA

International Student, Assegnista, Borsista, Dottorando/a, Specializzando, Studente/ssa Master

Indicatore servizio - Supporto e formazione alle pratiche Open Access - pubblicazione

Dimensioni Indicatori
Unità

di misura
Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità

N. di canali di 
accesso al servizio

numero 3 (in presenza; 
e-mail; telefono)

3 (in presenza; 
e-mail; telefono)

3 (in presenza; 
e-mail; telefono)

Possibilità di supporto 
su appuntamento

sì/no sì sì sì

Trasparenza

Presenza su sito 
web delle 
informazioni utili 

sì/no

Tempo medio di 
aggiornamento 
contenuti su sito web

giorno 
lavorativo

1 1 1

sì sì sì
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Tempestività

Tempo medio di attesa 
per risposta a richiesta 
di orientamento in 
presenza

ore 5 5 5

Tempo medio di 
attesa per risposta 
a richiesta di orien-
tamento in remoto

Efficacia % di evasione di 
richieste gestite 

% 100% 100% 100%

giorno 
lavorativo

2 2 2
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Supporto e formazione gestione dati ricerca e valorizzazione delle conoscenze

Descrizione del 
servizio

Utenti

•	 Supporto alla identificazione e valorizzazione casi studio di impatto di 
Ateneo (VQR) e gestione e analisi dati, monitoraggio, valorizzazione e 
valutazione ricerca e valorizzazione delle conoscenze

Imprese, Enti pubblici e privati, comunità e territorio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Area Valorizzazione, Impatto e Public Engagement

Via Po, 18 - 10123 Torino 
Email publicengagement@unito.it 
Tel. 011 6702737/3945

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazioneinternazio-
nalizzazione@unito.it 

presenza, videoconferenza, e-mail, telefono

Link utili https://iris.unito.it/

Andrea M. DE BORTOLI

Indicatore servizio -Supporto e formazione gestione dati ricerca e valorizzazione delle conoscenze

Dimensioni Indicatori
Unità

di misura
Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità

N. di canali di 
accesso al servizio

numero 3 (in presenza; 
e-mail; telefono)

3 (in presenza; 
e-mail; telefono)

3 (in presenza; 
e-mail; telefono)

Possibilità di supporto 
su appuntamento

sì/no sì sì sì

Trasparenza

Presenza su sito 
web delle 
informazioni utili 

sì/no

Tempo medio di 
aggiornamento 
contenuti su sito web

giorno 
lavorativo

2 2 2

sì sì sì

Presenza del mate-
riale didattico online

sì/no sì sì sì

Tempestività

Tempo medio di attesa 
per risposta a richiesta 
di orientamento in 
presenza

ore 5 5 5

Tempo medio di 
attesa per risposta 
a richiesta di orien-
tamento in remoto

Efficacia % di evasione di 
richieste gestite 

% 100% 100% 100%

giorno 
lavorativo

2 2 2
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Indicatore servizio -Supporto Comitato di Ateneo per il Public Engagement e Associazione APEne

Dimensioni Indicatori
Unità

di misura
Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità

N. di canali di 
accesso al servizio

numero 3 (in presenza; 
e-mail; telefono)

3 (in presenza; 
e-mail; telefono)

3 (in presenza; 
e-mail; telefono)

Possibilità di supporto 
su appuntamento

sì/no sì sì sì

Trasparenza

Presenza su sito 
web delle 
informazioni utili 

sì/no

Tempo medio di 
aggiornamento 
contenuti su sito web

giorno 
lavorativo

2 2 2

sì sì sì

Tempestività

Tempo medio di attesa 
per risposta a richiesta 
di orientamento in 
presenza

ore 5 5 5

Tempo medio di 
attesa per risposta 
a richiesta di orien-
tamento in remoto

Efficacia % di evasione di 
richieste gestite 

% 100% 100% 100%

giorno 
lavorativo

2 2 2
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Supporto e formazione sugli obblighi Open Science in Horizon Europe

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

Attività di formazione su Open Science, Open Access, dati FAIR, EOSC, Data Manage-
ment Plan.

Open Science

Via Verdi, 8 - 10124 Torino
Email openaccess@unito.it
Tel. 011 6704191/ 4049

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazioneinternazio-
nalizzazione@unito.it 

E-mail, telefono

Link utili https://www.oa.unito.it/new/
https://www.oa.unito.it/new/horizon-europe/

Elena GIGLIA

International Student, Assegnista, Borsista, Dottorando/a, Specializzando, Studente/ssa Master, Press di Ateneo

Indicatore servizio - Supporto e formazione sugli obblighi Open Science in Horizon Europe

Dimensioni Indicatori
Unità

di misura
Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità

N. di canali di 
accesso al servizio

numero 3 (in presenza; 
e-mail; telefono)

3 (in presenza; 
e-mail; telefono)

3 (in presenza; 
e-mail; telefono)

Possibilità di supporto 
su appuntamento

sì/no sì sì sì

Trasparenza

Presenza su sito 
web delle 
informazioni utili 

sì/no

Tempo medio di 
aggiornamento 
contenuti su sito web

giorno 
lavorativo

2 2 2

sì sì sì

Presenza del mate-
riale didattico online

sì/no sì sì sì
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Tempestività

Tempo medio di attesa 
per risposta a richiesta 
di orientamento in 
presenza

ore 5 5 5

Tempo medio di 
attesa per risposta 
a richiesta di orien-
tamento in remoto

Efficacia % di evasione di 
richieste gestite 

% 100% 100% 100%

giorno 
lavorativo

2 2 2
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Verifica Requisiti Abilitazione Scientifica Nazionale (ASN)

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

•	 Supporto agli utenti nella verifica delle soglie relative all’Abilitazione 
Scientifica Nazionale. 

Valutazione, Gestione Dati e Programmazione Strategica Della Ricerca

Via Bogino, 9 - 10123 Torino
Tel. 011/670 4398 - 6376
Email: catalogo-ricerca@unito.it
Orari in cui telefonare: lun-ven 09.30-12.00; 14.00-16.00 

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it 

Telefono, mail

Link utili

Giorgio LONGO

Assegnista, Borsista, Dottorando/a, Specializzando/a

Indicatore servizio -Verifica Requisiti Abilitazione Scientifica Nazionale (ASN)

Dimensioni Indicatori
Unità

di misura
Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Tempestività

Numero medio di 
giorni per l’evasione 
della richiesta

giorni 3 3 3
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Visiting Professors

Descrizione del 
servizio

Contatti

Modalità di erogazione

Struttura organizzativa

Modalità per
presentare reclamo

Responsabile o 
Referente

Utenti

•	 Gestione delle pratiche relative alla selezione dei docenti in entrata;
•	 attività di supporto all’organizzazione della permanenza dei Visiting 

Professor (es. stipula della convenzione di accoglienza, richiesta del 
nulla osta, supporto per la richiesta del visto e del permesso di sog-
giorno, supporto alla ricerca di soluzioni abitative);

•	 - attività di accoglienza e di supporto alla stipula del contratto.

Relazioni Internazionali e Cooperazione allo Sviluppo
Ufficio Accoglienza internazionale - International Welcome Office

Complesso Aldo Moro Palazzina D
Via Sant’Ottavio 12
10124 Torino - Italy
Tel: 011/670 4390
Email: internationalpartnerships@unito.it; international.welcome@unito.it
Orari in cui telefonare: lun-ven 09:00-12:00 e 14:00-16:00

Ufficio Accoglienza internazionale - International Welcome Office
international.welcome@unito.it

Inviare email all’indirizzo della Direzione: direzione.innovazionein-
ternazionalizzazione@unito.it 

e-mail, telefono, su appuntamento (anche in modalità telematica)
 

Link utili https://en.unito.it/international-relations/teachers-and-researchers-mo-
bility/visiting-professors  

Alessandra PACHÌ 
Igor BRINGHEN

Imprese, Enti pubblici e privati, comunità e territorio
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Tempestività
Numero medio di 
giorni per la presa 
in carico della ri-
chiesta

giorni 
lavorativi 5 5

Efficacia *
Numero di candida-
ture gestite rispetto 
alle posizioni a ban-
do (valore assoluto)

numero 344 in via di definizione

Trasparenza
Grado d’interazione 
online per l’accesso al 
servizio

Tipo ca-
nale c. form online c. form online

5

in via di definizione

c. form online

Indicatore servizio -Visiting Professors 

Dimensioni Indicatori Unità
di misura

Valore
2023

Valore 
2024

Valore 
programmato 2025

Accessibilità Modalità di contatto 
multicanale

numero 
canali 4 4 4
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