UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TORING

Proposta di rimodulazione obiettivi di performance individuale 2020 della
Direttrice  Generale e dei Dirigenti (approvata dal Consiglio di
Amministrazione con delibera n. 3/2020/I11/1 del 24/03/2020)

In considerazione dell'impatto dell’emergenza epidemiologica in corso e della conseguente necessita di
convogliare gli sforzi delle Direzioni e del personale tutto per far fronte all’emergenza stessa, in una
situazione di assoluta eccezionalita e gravita, emerge la necessita di proporre una revisione degli obiettivi di
performance individuale della Direttrice Generale e dei Dirigenti per I'anno in corso.

In questo nuovo contesto diventa prioritario riorganizzare il lavoro del personale, stante I'adozione della
nuova modalita in smart working e rivedere le modalita di erogazione dei servizi privilegiando le modalita on
line. Occorre altresi operare affinché la Comunicazione sia funzionale a informare in merito all’emergenza in
tutte le sue fasi.

La presente proposta di rimodulazione obiettivi di performance individuale della Direttrice Generale e dei
Dirigenti va nella direzione di salvaguardare la continuita dei servizi, sfruttando la contingenza per
sperimentare nuove pratiche di lavoro a distanza e di comunicazione e cogliere ogni opportunita di
innovazione per ottenere risultati utili e tangibili per I’Ateneo, malgrado la gravita della situazione attuale.

PROPOSTA DI RIMODULAZIONE

Obiettivi istituzionali

Si propone che gli indicatori di performance istituzionale del Piano integrato 2020-2022 relativi al numero di
visiting professor (che potrebbero non essere in condizione di venire nel nostro paese per blocchi nella
mobilita posti dalle autorita governative del loro o del nostro paese) e al tasso di laureati in corso (che
potrebbero per motivi indipendenti dalla nostra volonta e dalle nostre azioni allungare i tempi di laurea)
siano variati nel modo seguente:

N visiting professor: a.a. 2020/2021
e target 100% modificato da > 160 a > 120;
e soglia 60% modificato da "> 96 e < 128" a "> 70 e < 95";
e soglia 80% modificato da "> 128 e < 160" a "> 95 e <119"

Tasso di laureati in corso: a.s. 2020
e target 100% modificato da > 60,00% a > 59;

e soglia 60% modificato da "> 59,83% e < 59,90%" a "> 57,00% e < 58,00%";
e soglia 80% modificato da ">59,90% e < 60,00%" a "> 58,00% e < 59,00%"

La tabella degli obiettivi istituzionali aggiornata con le modifiche proposte ¢ allegata alla presente.

Obiettivi di performance di struttura

Ambito COMUNICAZIONE

Si propone di circoscrivere al solo anno 2020 invece del triennio 2020-2022, I'obiettivo relativo al Piano di
comunicazione di Ateneo e delle singole Direzioni (esclusa la Direzione Sedi extra-metropolitane), includendo
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azioni specifiche di comunicazione legate alla gestione dei contesti emergenziali, a partire dal caso in essere
del Covid-19.
Ambito TRASFORMAZIONE DIGITALE

Si propone di ampliare I'obiettivo ponendolo in termini di “Accelerazione dell'evoluzione verso la
trasformazione digitale agendo su organizzazione del lavoro, formazione, uso di tecnologie digitali,
collaboration on line”, ricoprendendo in questo anche I'originario obiettivo collegato all'utilizzo della Firma
digitale per gli atti amministrativi e ridefinendolo utilizzando i seguenti indicatori:

e N. di nuovi servizi o di estensioni di servizi erogati in modalita digitale e/o N. di processi

dematerializzati

e Percentuale di atti amministrativi adottati con firma digitale
Si propone di eliminare 'indicatore collegato alla firma digitale delle delibere, in quanto richiede uno sforzo
organizzativo e vincoli che nel contesto di emergenza organizzativa sarebbero inopportuni per I'efficienza ed
efficacia del processo.
Per la sola Direzione SIPE si propone, in aggiunta all'indicatore comune alle altre Direzioni “Percentuale di
atti amministrativi adottati con firma digitale”, un indicatore che valorizzi lo sforzo richiesto alla Direzione di
mettere in grado studenti e docenti di effettuare sessioni di esami di profitto in modalita telematica.

Per I'obiettivo riguardante “Indirizzo, progettazione integrata e coordinamento delle azioni per lo sviluppo
sui sistemi informativi di Ateneo di un servizio di supporto alle decisioni sui diversi ambiti gestionali: didattica,
ricerca, personale, contabilita” - con relativa declinazione nei sotto-obiettivi per le Direzioni PERS, IMO,
AIPQV, BIL, DID — se ne propone la non assegnazione ai dirigenti, fermo restando che le attivita di sviluppo
verranno comunque portate avanti, per quanto possibile nell’attuale contesto.

Ambito VALORIZZAZIONE RISORSE UMANE

Si propone di ampliare il programma di formazione sulle competenze trasversali estendendolo alle
competenze digitali e tecniche, anche in modalita on line, in considerazione dell’emergenza sanitaria e della
sua importanza ai fini della programmazione triennale ministeriale 2019-2021.

Si propone viceversa di circoscrivere |'obiettivo sull’applicazione del regolamento sulla premialita alla
redazione di linee guida applicative, tenendo conto della necessita di effettuare preliminarmente analisi
comparative con altri atenei e simulazioni di impatto per i diversi scenari.

Lo scambio di buone pratiche con atenei e istituzioni straniere attraverso staff exchange e invece “congelato”
e riproponibile per il 2021 sempre che le limitazioni alla circolazione delle persone nello Spazio europeo
vengano nel frattempo rimosse.

Ambiti SPECIFICI

Si propone l'inserimento di un nuovo obiettivo per la Direzione Sedi extrametropolitane riguardante il
Monitoraggio e I'analisi dell'attivita dei Centri Interuniversitari relativa all'anno 2019 con un report da
presentare agli Organi di Governo.

Per I'obiettivo riguardante il “Monitoraggio degli Enti sulle Mission di Ateneo in ottica di sostenibilita
economica, razionalizzazione e trasparenza”, per I'anno 2020, il perimetro di monitoraggio e riferito agli Enti
che presentano un disavanzo di bilancio.

Si propone di sostituire I'obiettivo “Analisi ed eventuale revisione e/o rinegoziazione dei contratti di mutuo”
con il nuovo obiettivo “Analisi del grado di esigibilita dei crediti anche alla luce delle misure introdotte dai
decreti connessi all’emergenza sanitaria” connesso all’esigenza di rivalutare il grado di esigibilita dei crediti
in relazione ai decreti appena emanati che prevedono la concessione della proroga delle scadenze di
pagamento.

Viceversa, si propone di non assegnare ai dirigenti gli obiettivi:
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e “Analisi ed eventuale revisione e/o rinegoziazione dei contratti di acquisizione di beni e servizi poiché
in questo momento le condizioni dei mercati e del lavoro sono talmente instabili per cui non &

immaginabile di poter aprire nel breve-medio periodo una fase di rinegoziazione con aziende e
partner contrattuali.

e “Estensione del libretto di manutenzione degli edifici”, bloccato fino all’arrivo del nuovo dirigente.

Si riportano in allegato in formato tabellare gli obiettivi rimodulati di performance di struttura per la
Direttrice Generale e i Dirigenti e in elenco a parte gli obiettivi non assegnati ai Dirigenti.



Tabella Obiettivi istituzionali
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Criteri di Valutazione

o ) Peso Finalita L ) ) . Valore A.A. o | Valore A.A.o | Valore A.A. 0 | Valore A.A. o
N Indicatore . ) Obiettivo del Piano strategico Fonte indicatore Target
indicatore strategica AS. AS. AS. AS.
60% 80% 100%
3.2 - Rafforzare la dimensione AA AA AA AA
1 In P . G DIDATTICA internazionale della didattica anche Cruscotto direzionale 2016)2;)17 2017)2.018 2018}2.019 2019)2'020 A.A. 2020/2021:|A.A. 2020/2021:|A.A. 2020/2021:|A.A. 2020/2021:
umero di visiting professor : : : :
E s attraverso la partecipazione a bandi di Ateneo > 120 >270e<95 >95e<119 2120
- 45 48 106 155
competitivi
Indicatore di sostenibilits il Direzione Edilizia,
G” ‘ca ,‘\’Aret ! 5°; enibilita amblentale 675 |RESPONSABILITA |14 - Incrementare la sostenibilita sociale, |Logistica e AS. 2016 AS. 2017: AS. 2018: AS. 2019: AS. 2020: AS. 2020: AS. 2020: ASS. 2020
reen Metric - New open space area
(Ma) P P it SOCIALE economica e ambientale dell’Ateneo Sostenibilita, Green n.d. n.d. n.d. 11.973 > 2.455 >1.500 >2.000 >2.455
9 Metric
Indicatore di sostenibilita ambientale Direzione Edilizia,

5 Green Metric -The total electricity 6.6% RESPONSABILITA [1.4 - Incrementare la sostenibilita sociale, |Logistica e A.S. 2016: A.S. 2017: A.S. 2018: A.S. 2019: A.S. 2020: A.S. 2020: A.S. 2020: A.S. 2020:
usage divided by total campus o SOCIALE economica e ambientale dell’Ateneo Sostenibilita, Green n.d. 577 633 615 <610 <615e2613 | <613 e 2610 <610
population (kWh per person) Metric
Indicatore di sostenibilita ambientale Direzione Edilizia,

Green Metric - Program to reduce the 575 RESPONSABILITA [1.4 - Incrementare la sostenibilita sociale, |Logistica e A.S. 2016: A.S. 2017: A.S. 2018: A.S. 2019: A.S. 2020: A.S. 2020: A.S. 2020: A.S. 2020:
use of paper and plastic on campus it SOCIALE economica e ambientale dell’Ateneo Sostenibilita, Green n.d. n.d. 3 5 >3 1 2 >3
(nr. iniziative) Metric
3 FFO - Peso della quota premiale di T RICERCA 2. Sviluppare la qualita della Ricerca e la Dati MIUR A.S. 2016: A.S. 2017: A.S. 2018: A.S. 2019: A.S. 2020: 5202(?;0 f;)' 22;20; A.S. 2020:
Ateneo rispetto al totale FFO beed sua dimensione internazionale a 25,96% 26,57% 27,85% 30,19% >31,0% =200%e =30c%e >31,0%
<30,2% 31,0%
1.1-1 | ilita ial AA. AA. AA. AA. A.A. 2019/2020:|A.A. 2019/2020:
Numero Studenti Iscritti (Corsi di I° e ncrementare [a responsabilita sociale |- oo direzionale A.A. 2019/2020: 019/2020 019/2020:, ) 5019/2020:

4 . 20,0% DIDATTICA verso gli studenti . 2015/2016: 2016/2017: 2017/2018: 2018/2019: >76.000e < >76.700 e <

11° livello) ) . di Ateneo > 77.500 > 77.500
(orientamento, tutorato e job placement) 67532 69.892 73.335 75.323 76.700 77.500
A.S. 2020: A.S. 2020:
5 |Tasso di laureati in corso 20.0% DIDATTICA 3.1 - Ridurre la dispersione didattica e degli |Cruscotto direzionale AS. 2016: AS. 2017: AS. 2018: A.S. 2019: A.S. 2020: N 57500(3/: < N 585008/ : < A.S. 2020:
laureatt! B abbandoni di Ateneo 54,7% 56,05% 59,26% 59,78% 25900% | o0 o 000 > 59,00%
2 ° "’ o
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Obiettivi di performance di struttura della Direttrice Generale

dell'emergenza e
adi ulteriori

efficacia ed efficienza e stesura prima versione delle
linee guida di Ateneo per la Comunicazione

attivazione dei Piani di
Comunicazione delle singole
direzioni

comunicazione
rilevate

redazione del documento di
sintesi integrato delle

nell'anno 2020: redazione del
Piano di Comunicazione di

Ambito di L . ) Val?re/ )
el Obiettivo Indicatore Situazione di Target 60% Target 80% Target 100%
partenza
ID01_Q1_COM_PI
Definizione del Piano di Comunicazione integrata di
Ateneo 2020: indirizzo, progettazione integrata e o L
Comunicazione di | coordinamento delle azioni di comunicazione, ) . L Verifica e approfondimento Pianificazione e dettaglio Attivazione delle azioni di
Ateneo - Gestione | individuazione di un primo set di indicatori di Media della % degli stati di Esigenze di dei fabbisogni comunicativi: | delle attivita da svolgere comunicazione previste per

I'anno 2020: media della % degli
stati di attivazione dei Piani di
Comunicazione delle singole

Valorizzazione
persone

modalita on line, in considerazione dell’emergenza
sanitaria

trasversali e tecniche
(livello Ateneo)

dei dipendenti in servizio >=
20%

dei dipendenti in servizio >=
35%

ambiti specifici i i i ioni ifi i Direzioni Ateneo
p Organizzativa. Sono incluse azioni specifiche di direzioni >= 90%
comunicazione legate alla gestione dei contesti
emergenziali, a partire dal caso in essere di
emergenza sanitaria
Media della % di servizi
Trasformazione ID 13_AP_DIGIT_PI erogati in m.odallta d|.g|t.a|e | np . >260% - >=75% . >200%
digitale - indirizzo, progettazione integrata e coordinamento e/o processi dematerializzati
Smartworking, delle azioni per I'accelerazione dell'evoluzione (Livello Ateneo)
formazione,servizi | verso la trasformazione digitale, agendo su
f.uII digital, atti organiz'zazione deI.Iavoro, sn.wart.w'orlfing, ) Percentuale di atti N. di atti adottati con firma N. di atti adottati con firma N. di atti adottati con firma
f'f’T‘at' fornjanone, uso di tecnologie digitali, collaboration | 3y ministrativi adottati con 0.78% digitale / N. di atti protocollati | digitale / N. di atti protocollati | digitale / N. di atti protocollati
digitalmente on line firma digitale , /67 - - -
(livello Direzione) 50%-65% ultimo trimestre 66%-80% ultimo trimestre 81%-100% ultimo trimestre
ID 18_AP_VAL_PI Percentuale di personale N. di dipendenti che hanno N. di dipendenti che hanno N. di dipendenti che hanno
Sviluppare il programma di formazione su coinvolto in formazione su iniziato almeno un'attivita iniziato almeno un'attivita iniziato almeno un'attivita
competenze digitali, tecniche e trasversali, anche in | competenze digitali, 82% formativa in corso d'anno /N. | formativa in corso d'anno /N. | formativa in corso d'anno / N.

dei dipendenti in servizio >=
50%

ID 19_AP_PREMI_PI
Redazione linee guida per I'applicazione del
Regolamento premialita al personale TA

Stato realizzazione
(comune con IMO e PERS)

Sperimentazione
del regolamento
premialita per il
personale
tecnico della
ricerca

Documento di analisi
situazione esistente e di
esperienze di altri atenei

Simulazione applicativa
finalizzata a verificare i diversi
scenari

Proposta linee guida per
applicazione Regolamento
Premialita
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Obiettivi di performance di struttura dei Dirigenti

AFFARI GENERALI

dell'emergenza e
di ulteriori ambiti
specifici di
Direzione

2020 previste, includendo azioni specifiche di
comunicazione legate alla gestione dei contesti
emergenziali, a partire dal caso in essere di
emergenza sanitaria

Stato realizzazione

comunicazione
rilevate

dei fabbisogni comunicativi
della Direzione: redazione del
documento di sintesi

nell'anno 2020: redazione del
Piano di Comunicazione di
Direzione

Ambito di L . ) Val?re/ )
Salupn Obiettivo Indicatore Situazione di Target 60% Target 80% Target 100%
partenza
Comunicazione ID 02_AP_COM_PI_AG
- Gestione Definizione del Piano di Comunicazione 2020 della Verifica e approfondimento Pianificazione e dettaglio
Direzione Affari Generali e attivazione delle azioni Esigenze di delle attivita da svolgere Attivazione delle azioni di

comunicazione previste per
I'anno 2020

Trasformazione

ID 14_AP_DIGIT_PI_AG
Accelerazione dell'evoluzione verso la

N. di nuovi servizi o di
estensioni di servizi erogati in

Progettazione di almeno 1:
- servizio nuovo

Organizzazione di almeno 1:
- servizio nuovo

Erogazione di almeno 1:
- servizio nuovo

persone

modalita on line, in considerazione dell’emergenza
sanitaria

trasversali e tecniche
(livello Ateneo)

dei dipendenti in servizio >=
20%

dei dipendenti in servizio >=
35%

modalita digitale e/o N. di ND ) .. K - ) -

digitale - trasformazione digitale agendo su organizzazione processi dematerializzati - estensione servizio - estensione servizio - estensione servizio
Smartworking, del lavoro, smartworking, formazione, uso di (Livello Direzione) - processo dematerializzato | -  processo dematerializzato | -  processo dematerializzato
formazione,servizi | tecnologie digitali, collaboration on line
f.uII digital, atti ) o ) Percentuale di atti N. di atti adottati con firma N. di atti adottati con firma N. di atti adottati con firma
firmati Nota tecnica: qualora per una Direzione uno dei due | mministrativi adottati con . digitale / N. di atti protocollati | digitale / N. di atti protocollati | digitale / N. di atti protocollati
digitalmente indicatori non sia applicabile, si applica I'indicatore | ¢4 di gitale 0,78% - _ _

residuale (livello Direzione) 50%-65% ultimo trimestre 66%-80% ultimo trimestre 81%-100% ultimo trimestre

ID 18 AP_VAL_PI Percentuale di personale N. di dipendenti che hanno N. di dipendenti che hanno N. di dipendenti che hanno
Valorizzazione Sviluppare il programma di formazione su coinvolto in formazione su iniziato almeno un'attivita iniziato almeno un'attivita iniziato almeno un'attivita

competenze digitali, tecniche e trasversali, anche in | competenze digitali, 82% formativa in corso d'anno /N. | formativa in corso d'anno /N. | formativa in corso d'anno / N.

dei dipendenti in servizio >=
50%

Ambiti specifici -
Monitoraggio Enti
Partecipatiin
ottica di
sostenibilita
economica

ID 20_AP_MONIT_PI_AG

Monitoraggio degli Enti sulle Mission di Ateneo in
ottica di sostenibilita economica, razionalizzazione e
trasparenza

Per I'anno 2020, il perimetro di monitoraggio
riferito agli Enti che presentano un disavanzo di
bilancio

Stato realizzazione

Monitorati 58
enti nel 2018-
2019

Completamento monitoraggio
per il 60% degli Enti
Partecipati

Completamento monitoraggio
per il 80% degli Enti
Partecipati

Completamento monitoraggio
per il 100% degli Enti Partecipati
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ATTIVITA ISTITUZIONALI, PROGRAMMAZIONE, QUALITA E VALUTAZIONE

dell'emergenza e
di ulteriori ambiti
specifici di
Direzione

Qualita e Valutazione e attivazione delle azioni 2020
previste, includendo azioni specifiche di
comunicazione legate alla gestione dei contesti
emergenziali, a partire dal caso in essere di
emergenza sanitaria

Stato realizzazione

comunicazione
rilevate

dei fabbisogni comunicativi
della Direzione: redazione del
documento di sintesi

nell'anno 2020: redazione del
Piano di Comunicazione di
Direzione

Ambito di L . ) Val?re/ )
T Obiettivo Indicatore Situazione di Target 60% Target 80% Target 100%
partenza
ID 04_Q1_COM_PI_AIPQV
Comunicazione Definizione del Piano di Comunicazione 2020 della e .
- Gestione Direzione Attivita Istituzionali, Programmazione . . Verifica e approfondimento Planlflca.2|9ne e dettaglio - N
! ! Esigenze di delle attivita da svolgere Attivazione delle azioni di

comunicazione previste per
I'anno 2020

Trasformazione

ID 14_AP_DIGIT_PI_AIPQV
Accelerazione dell'evoluzione verso la

N. di nuovi servizi o di
estensioni di servizi erogati in

Progettazione di almeno 1:
- servizio nuovo

Organizzazione di almeno 1:
- servizio nuovo

Erogazione di almeno 1:
- servizio nuovo

Docenti

tipo a) e di tipo b) di cui alla Programmazione
triennale MUR 2019-2021

numero di prese di servizio
previste nel 2020 (20)

modalita digitale e/o N. di ND . . . - . .

digitale - trasformazione digitale agendo su organizzazione processi dematerializzati - estensione servizio - estensione servizio - estensione servizio
Smartworking, del lavoro, smartworking, formazione, uso di (Livello Direzione) - processo dematerializzato | - processo dematerializzato | -  processo dematerializzato
formazione,servizi | tecnologie digitali, collaboration on line
f.uII digital, atti ) o ) Percentuale di atti N. di atti adottati con firma N. di atti adottati con firma N. di atti adottati con firma
firmati Nota tecnica: qualora per una Direzione uno dei due | mministrativi adottati con . digitale / N. di atti protocollati | digitale / N. di atti protocollati | digitale / N. di atti protocollati
digitalmente indicatori non sia applicabile, si applica I'indicatore | ¢m a digitale 0,78% - _ _

residuale (livello Direzione) 50%-65% ultimo trimestre 66%-80% ultimo trimestre 81%-100% ultimo trimestre

. . . Percentuale di personale N. di dipendenti che hanno N. di dipendenti che hanno N. di dipendenti che hanno
ID 18 _AP_VAL_PISviluppare il programma di . ) P . - P e e L P N - P TN
. . . D ) coinvolto in formazione su iniziato almeno un'attivita iniziato almeno un'attivita iniziato almeno un'attivita
Valorizzazione formazione su competenze digitali, tecniche e o L \ L \ L \
R . N N competenze digitali, 82% formativa in corso d'anno /N. | formativa in corso d'anno /N. | formativa in corso d'anno / N.

persone trasversali, anche in modalita on line, in . . . L. . L . . . . .

considerazione dell'emergenza sanitaria trasversali e tecniche dei dipendenti in servizio >= dei dipendenti in servizio >= dei dipendenti in servizio >=

g (livello Ateneo) 20% 35% 50%
N° di RTDa e RTDb che hanno

ID 23_AP_RTD_PI_AIPQV
Ambiti specifici - Recluzam_ento ?ice_rcatgri a tempo determinato di preso servizio entro il
Reclutamento P 31/12/2020 rispetto al 0% 51-60% 61 -80% 81-100%




BILANCIO E CONTRATTI
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Valore/
Ambito di sviluppo Obiettivo Indicatore Situazione di Target 60% Target 80% Target 100%
partenza
ID 05_Q1_COM_PI_BIL
Comunicazione Definizione del Piano di Comunicazione 2020 della Verifica e approfondimento Pianificazione e dettaglio
- Gestione Direzione Bilancio e contratti e attivazione delle Esigenze di pp delle attivita da svolgere Attivazione delle azioni di

dell'emergenza e di
ulteriori ambiti
specifici di Direzione

azioni 2020 previste, includendo azioni specifiche
di comunicazione legate alla gestione dei contesti
emergenziali, a partire dal caso in essere di
emergenza sanitaria

Stato realizzazione

comunicazione
rilevate

dei fabbisogni comunicativi
della Direzione: redazione del
documento di sintesi

nell'anno 2020: redazione
del Piano di Comunicazione di
Direzione

comunicazione previste per
I'anno 2020

ID 05_Q1_COM_PI_BIL
Accelerazione dell'evoluzione verso la

N. di nuovi servizi o di
estensioni di servizi erogati in

Progettazione di almeno 1:
- servizio nuovo

Organizzazione di almeno 1:
- servizio nuovo

Erogazione di almeno 1:
- servizio nuovo

Trasformazione modalita digitale e/o N. di ND - estensione servizio - estensione servizio ) .

i igi i i . N - estensione servizio
digitale - trasformazione dlgltalfe agendo SL:I orgamzzayone processi dematerializzati - processo - processo ocessn demtortalizzato
Smartworking del lavoro, smartworking, formazione, uso di (Livello Direzione) dematerializzato dematerializzato P

. Lo tecnologie digitali, collaboration on line

formazione,servizi

full digital, atti ) o ) Percentuale di atti N. di atti adottati con firma N. di atti adottati con firma N. di atti adottati con firma

firmati digitalmente Nota tecnica: qualora per una Direzione uno dei amministrativi adottati con | oo digitale / N. di atti digitale / N. di atti digitale / N. di atti protocollati
‘{"‘e I.ndICGtOI’I non sia applicabile, si applica firma digitale 1570 protocollati = protocollati = =
Findicatore residuale (livello Direzione) 50%-65% ultimo trimestre 66%-80% ultimo trimestre 81%-100% ultimo trimestre
ID 18 AP_VAL_PI Percentuale di personale N. di dipendenti che hanno N. di dipendenti che hanno N. di dipendenti che hanno

. . Sviluppare il programma di formazione su coinvolto in formazione su iniziato almeno un'attivita iniziato almeno un'attivita iniziato almeno un'attivita

Valorizzazione N . ) . L L \ L \ L \

competenze digitali, tecniche e trasversali, anche in | competenze digitali, 82% formativa in corso d'anno /N. | formativa in corso d'anno /N. | formativa in corso d'anno / N.

persone

modalita on line, in considerazione dell’emergenza
sanitaria

trasversali e tecniche
(livello Ateneo)

dei dipendenti in servizio >=
20%

dei dipendenti in servizio >=
35%

dei dipendenti in servizio >=
50%

Ambiti specifici -
Gestione crediti

ID 24_AP_CREDITI_PI_BIL
Analisi del grado di esigibilita dei crediti anche alla
luce delle misure introdotte dai decreti connessi
all’emergenza sanitaria

Stato realizzazione

Stato esigibilita
crediti a marzo
2020

Ridefinizione dei criteri per la
mappatura dei rischi

Analisi dei crediti

Rivalutazione del grado di
esigibilita dei crediti




DIDATTICA E SERVIZI AGLI STUDENTI

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TORING

Valore/
Ambito di sviluppo Obiettivo Indicatore Situazione di Target 60% Target 80% Target 100%
partenza
ID 06_Q1_COM_PI_DID
Comunicazione Definizione del Piano di Comunicazione 2020 della Verifica e approfondimento Pianificazione e dettaglio
- Gestione Direzione Didattica e attivazione delle azioni 2020 Esigenze di pp delle attivita da svolgere Attivazione delle azioni di

dell'emergenza e di
ulteriori ambiti
specifici di Direzione

previste, includendo azioni specifiche di
comunicazione legate alla gestione dei contesti
emergenziali, a partire dal caso in essere di
emergenza sanitaria

Stato realizzazione

comunicazione
rilevate

dei fabbisogni comunicativi
della Direzione: redazione del
documento di sintesi

nell'anno 2020: redazione
del Piano di Comunicazione di
Direzione

comunicazione previste per
I'anno 2020

Trasformazione
digitale -
Smartworking,
formazione,servizi
full digital, atti
firmati digitalmente

ID 14_AP_DIGIT_PI_DID
Accelerazione dell'evoluzione verso la
trasformazione digitale agendo su organizzazione
del lavoro, smartworking, formazione, uso di
tecnologie digitali, collaboration on line

Nota tecnica: qualora per una Direzione uno dei
due indicatori non sia applicabile, si applica
Vindicatore residuale

N. di nuovi servizi o di
estensioni di servizi erogati in

Progettazione di almeno 1:
- servizio nuovo

Organizzazione di almeno 1:
- servizio nuovo

Erogazione di almeno 1:
- servizio nuovo

modalita digitale e/o N. di ND - estensione servizio - estensione servizio . -

. N - estensione servizio
processi dematerializzati - processo - processo rocesso dematerializzato
(Livello Direzione) dematerializzato dematerializzato P
Percentuale di atti N. di atti adottati con firma N. di atti adottati con firma N. di atti adottati con firma
amministrativi adottati con 0.78% digitale / N. di atti digitale / N. di atti digitale / N. di atti protocollati

, (]

firma digitale
(livello Direzione)

protocollati =
50%-65% ultimo trimestre

protocollati =
66%-80% ultimo trimestre

81%-100% ultimo trimestre

Trasformazione
digitale - Tirocini
curriculari

ID 15_Q1_DIGIT_PI_DID
Migliorare e uniformare la gestione dei tirocini
curriculari, tenendo conto di eventuali specificita
delle diverse aree, definire specifiche per
I'informatizzazione del processo

Stato realizzazione

Eterogeneita
gestionale dei
tirocini
curriculari tra le
diverse Aree di
Polo di Ateneo

Documento di analisi della
situazione esistente incluso il
confronto con altri Atenei sul
territorio nazionale, sia in
termini di modalita di
gestione che di strumenti a
supporto (in collaborazione
con il gdl della commissione
OTP)

Definizione modello/i
gestionali di riferimento

Proposta di
regolamento/codice etico di
ateneo e formalizzazione
specifiche per il sistema
informativo di supporto

Valorizzazione
persone

ID 18 AP_VAL_PI
Sviluppare il programma di formazione su
competenze digitali, tecniche e trasversali, anche in
modalita on line, in considerazione dell’emergenza
sanitaria

Percentuale di personale
coinvolto in formazione su
competenze digitali,
trasversali e tecniche
(livello Ateneo)

82%

N. di dipendenti che hanno
iniziato almeno un'attivita
formativa in corso d'anno /N.
dei dipendenti in servizio >=
20%

N. di dipendenti che hanno
iniziato almeno un'attivita
formativa in corso d'anno /N.
dei dipendenti in servizio >=
35%

N. di dipendenti che hanno
iniziato almeno un'attivita
formativa in corso d'anno / N.
dei dipendenti in servizio >=
50%




EDILIZIA E SOSTENIBILITA

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TORING

Valore/ Situazione di

Ambito di sviluppo Obiettivo Indicatore TR Target 60% Target 80% Target 100%
ID 07_Q1_COM_PI_EDISOS
Definizione del Piano di Comunicazione
Comunicazione 2020 della Direzione Edilizia e . . . P .
) N - I Verifica e approfondimento dei | Pianificazione e dettaglio delle - -
- Gestione Sostenibilita e attivazione delle azioni . . . ) o s , Attivazione delle azioni di
Esigenze di fabbisogni comunicativi della attivita da svolgere nell'anno

dell'emergenza e di
ulteriori ambiti
specifici di Direzione

2020 previste, includendo azioni
specifiche di comunicazione legate alla
gestione dei contesti emergenziali, a
partire dal caso in essere di emergenza
sanitaria

Stato realizzazione

comunicazione rilevate

Direzione: redazione del
documento di sintesi

2020: redazione del Piano di
Comunicazione di Direzione

comunicazione previste per
I'anno 2020

Trasformazione
digitale -
Smartworking,
formazione,servizi
full digital, atti
firmati digitalmente

ID 14_AP_DIGIT_PI_EDISOS
Accelerazione dell'evoluzione verso la
trasformazione digitale agendo su
organizzazione del lavoro,
smartworking, formazione, uso di
tecnologie digitali, collaboration on line

Nota tecnica: qualora per una Direzione
uno dei due indicatori non sia
applicabile, si applica I'indicatore
residuale

N. di nuovi servizi o di
estensioni di servizi
erogati in modalita

Progettazione di almeno 1:
- servizio nuovo

Organizzazione di almeno 1:
- servizio nuovo

Erogazione di almeno 1:
- servizio nuovo

digitale e/o N. di processi - estensione servizio - estensione servizio - estensione servizio
dematerializzati processo dematerializzato processo dematerializzato processo dematerializzato
(Livello Direzione)
Percentuale di atti L . . R . ) R . )
L . . N. di atti adottati con firma N. di atti adottati con firma N. di atti adottati con firma
amministrativi adottati L - ) s R ) L R )
0,78% digitale / N. di atti protocollati = | digitale / N. di atti protocollati = digitale / N. di atti protocollati =

con firma digitale
(livello Direzione)*

50%-65% ultimo trimestre

66%-80% ultimo trimestre

81%-100% ultimo trimestre

Trasformazione
digitale - Gestione
dati: edifici

ID 17_AP_DIGIT_PI_EDISOS
Implementazione Building Information
Model (BIM) e assegnazione spazi

Stato realizzazione

Gestione Opere
Pubbliche di UniTo non
aderente a normativa
sul BIM

Costituzione del gruppo d lavoro
interdisciplinare dedicato

Analisi e comparazione dello stato
dell'arte dei progetti comparabili
di implementazione di sistemi BIM
in Italia

Definizione del processo PDCA

Stato realizzazione

Effettuata una
ricognizione generale
sulla gestione degli
spazi

Definizione criteri per
I'assegnazione degli spazi

Redazione di un regolamento per
I'assegnazione degli spazi

Proposta agli Organi di Governo
di un regolamento per
I'assegnazione degli spazi

Valorizzazione
persone

ID 18 AP_VAL_PI
Sviluppare il programma di formazione
su competenze digitali, tecniche e
trasversali, anche in modalita on line, in
considerazione dell’emergenza sanitaria

Percentuale di personale
coinvolto in formazione
su competenze digitali,
trasversali e tecniche
(livello Ateneo)

82%

N. di dipendenti che hanno
iniziato almeno un'attivita
formativa in corso d'anno /N.
dei dipendenti in servizio >=
20%

N. di dipendenti che hanno iniziato
almeno un'attivita formativa in
corso d'anno /N. dei dipendenti in
servizio >= 35%

N. di dipendenti che hanno
iniziato almeno un'attivita
formativa in corso d'anno / N.
dei dipendenti in servizio >=
50%

Ambiti specifici -
Mobilita sostenibile

ID 22_Q1_MOB_PI_EDISOS
Attivazione e mantenimento di
iniziative di mobilita sostenibile per
tutta la comunita Universitaria
(Studenti e dipendenti)

Numero di iniziative di
mobilita sostenibile
realizzate

Attivati incontri con
GTT e con ditte
specializzate nella
realizzazione di paline
per la ricarica di veicoli
elettrici, realizzata
manifestazione di

Realizzazione di 1 iniziativa tra le
seguenti:

1. Realizzazione accordo con
GTT e Comune di Grugliasco per
navetta di servizio dedicata al
Campus di Grugliasco

2. Attivazione convenzione
Car2go per spostamenti

Realizzazione di 2 iniziative tra le
seguenti:

1. Realizzazione accordo con GTT e
Comune di Grugliasco per navetta
di servizio dedicata al Campus di
Grugliasco

2. Attivazione convenzione
Car2go per spostamenti

Realizzazione di 3 iniziative:

1. Realizzazione accordo con
GTT e Comune di Grugliasco per
navetta di servizio dedicata al
Campus di Grugliasco

2. Attivazione convenzione
Car2go per spostamenti
dipendenti UniTo
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UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TORING

Ambito di sviluppo

Obiettivo

Indicatore

Valore/ Situazione di
partenza

Target 60%

Target 80%

Target 100%

interesse per il Car
Sharing

dipendenti UniTo

3. Installazione di paline per la
ricarica di veicoli elettrici presso
il Cle e il Campus di Grugliasco

dipendenti UniTo

3. Installazione di paline per la
ricarica di veicoli elettrici presso il
Cle e il Campus di Grugliasco

3. Installazione di paline per la
ricarica di veicoli elettrici presso
il Cle e il Campus di Grugliasco
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UNIVERSITA DEGLI $STUDI DI TORINO

INTEGRAZIONE E MONITORAGGIO, ORGANIZZAZIONE E SVILUPPO RISORSE UMANE

Valore/
Ambito di sviluppo Obiettivo Indicatore Situazione di Target 60% Target 80% Target 100%
partenza
ID 03_AP_COM_PI_IMO
- Definizione del Piano di Comunicazione 2020 della e .
Comunicazione Direzione Integrazione e Monitoraggio Verifica e approfondimento Pianificazione e dettaglio
- Gestione ! Esigenze di delle attivita da svolgere Attivazione delle azioni di

dell'emergenza e di
ulteriori ambiti
specifici di Direzione

Organizzazione e Sviluppo Risorse Umane e
attivazione delle azioni 2020 previste, includendo
azioni specifiche di comunicazione legate alla
gestione dei contesti emergenziali, a partire dal
caso in essere di emergenza sanitaria

Stato realizzazione

comunicazione
rilevate

dei fabbisogni comunicativi
della Direzione: redazione del
documento di sintesi

nell'anno 2020: redazione
del Piano di Comunicazione di
Direzione

comunicazione previste per
I'anno 2020

ID 14_AP_DIGIT_PI_IMO
Accelerazione dell'evoluzione verso la

N. di nuovi servizi o di
estensioni di servizi erogati in

Progettazione di almeno 1:
- servizio nuovo

Organizzazione di almeno 1:
- servizio nuovo

Erogazione di almeno 1:
- servizio nuovo

Trasformazione ) - ) ) modalita digitale e/o N. di ND - estensione servizio - estensione servizio estensione servizio

digitale - trasformazione dlgltal.e agendo su organizzazione | ,rocessi dematerializzati - processo - processo eesso dematorializzato

Smartworking del lavoro, smartworking, formazione, uso di (Livello Direzione) dematerializzato dematerializzato P

) b tecnologie digitali, collaboration on line

formazione,servizi

full digital, atti Percentuale di atti N. di atti adottati con firma N. di atti adottati con firma N. di atti adottati con firma

firmati digitalmente Nota tecnica: qualora per una Direzione uno dei amministrativi adottati con 0.78% digitale / N. di atti digitale / N. di atti digitale / N. di atti protocollati
due indicatori non sia applicabile, si applica firma digitale st protocollati = protocollati = =
Pindicatore residuale (livello Direzione) 50%-65% ultimo trimestre 66%-80% ultimo trimestre 81%-100% ultimo trimestre
ID 18 AP_VAL_PI Percentuale di personale N. di dipendenti che hanno N. di dipendenti che hanno N. di dipendenti che hanno
Sviluppare il programma di formazione su coinvolto in formazione su iniziato almeno un'attivita iniziato almeno un'attivita iniziato almeno un'attivita
competenze digitali, tecniche e trasversali, anche in | competenze digitali, 82% formativa in corso d'anno /N. | formativa in corso d'anno /N. | formativa in corso d'anno / N.

Valorizzazione
Persone

modalita on line, in considerazione dell’emergenza
sanitaria

trasversali e tecniche
(livello Ateneo)

dei dipendenti in servizio >=
20%

dei dipendenti in servizio >=
35%

dei dipendenti in servizio >=
50%

ID 19_AP_PREMI_PI
Redazione linee guida per I'applicazione del
Regolamento premialita al personale TA

Stato realizzazione
(comune con DG e PERS)

Sperimentazione
del regolamento
premialita per il
personale
tecnico della
ricerca

Documento di analisi
situazione esistente e di
esperienze di altri atenei

Simulazione applicativa
finalizzata a verificare i diversi
scenari

Proposta linee guida per
applicazione Regolamento
Premialita
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PERSONALE

Valore/
Ambito di sviluppo Obiettivo Indicatore Situazione di Target 60% Target 80% Target 100%
partenza
L ID 08_AP_COM_PI_PERS P .
Comunicazione Definizione del Piano di Comunicazione 2020 della Verifica e approfondimento Pianificazione e dettaglio
- Gestione Esigenze di PP delle attivita da svolgere Attivazione delle azioni di

dell'emergenza e di
ulteriori ambiti
specifici di Direzione

Direzione Personale e attivazione delle azioni 2020,
includendo azioni specifiche di comunicazione
legate alla gestione dei contesti emergenziali, a
partire dal caso in essere di emergenza sanitaria

Stato realizzazione

comunicazione
rilevate

dei fabbisogni comunicativi
della Direzione: redazione del
documento di sintesi

nell'anno 2020: redazione
del Piano di Comunicazione di
Direzione

comunicazione previste per
I'anno 2020

ID 14_AP_DIGIT_PI_PERS
Accelerazione dell'evoluzione verso la

N. di nuovi servizi o di
estensioni di servizi erogati in

Progettazione di almeno 1:
- servizio nuovo

Organizzazione di almeno 1:
- servizio nuovo

Erogazione di almeno 1:
- servizio nuovo

Trasformazione > - o modalita digitale e/o N. di ND - estensione servizio - estensione servizio ) .

digitale - trasformazione dlgltalg agendo sg organlzza.zwne processi dematerializzati - processo - processo ei:)ecr;?;nz:i;\ltlélr?alizzato

Smartworking, del IavorP, srjn.art\./vorkmg, for.ma2|on<.-:', uso di (Livello Direzione) dematerializzato dematerializzato P

. - tecnologie digitali, collaboration on line

formazione,servizi

full digital, atti . o ) Percentuale di atti N. di atti adottati con firma N. di atti adottati con firma N. di atti adottati con firma

firmati digitalmente Z"tof tecnica: qualora per una Direzione uno dei amministrativi adottaticon | o, digitale / N. di atti digitale / N. di atti digitale / N. di atti protocollati

ue indicatori non sia applicabile, si applica firma digitale 107 protocollati = protocollati = -

I'indicatore residuale (livello Direzione) 50%-65% ultimo trimestre 66%-80% ultimo trimestre | 81%-100% ultimo trimestre
ID 18 AP_VAL_PI Percentuale di personale N. di dipendenti che hanno N. di dipendenti che hanno N. di dipendenti che hanno
Sviluppare il programma di formazione su coinvolto in formazione su iniziato almeno un'attivita iniziato almeno un'attivita iniziato almeno un'attivita
competenze digitali, tecniche e trasversali, anche in | competenze digitali, 82% formativa in corso d'anno /N. | formativa in corso d'anno /N. | formativa in corso d'anno / N.

Valorizzazione
persone

modalita on line, in considerazione dell’emergenza
sanitaria

trasversali e tecniche
(livello Ateneo)

dei dipendenti in servizio >=
20%

dei dipendenti in servizio >=
35%

dei dipendenti in servizio >=
50%

ID 19_AP_PREMI_PI
Redazione linee guida per I'applicazione del
Regolamento premialita al personale TA

Stato realizzazione
(comune con DG e IMO)

Sperimentazione
del regolamento
premialita per il
personale
tecnico della
ricerca

Documento di analisi
situazione esistente e di
esperienze di altri atenei

Simulazione applicativa
finalizzata a verificare i diversi
scenari

Proposta linee guida per
applicazione Regolamento
Premialita
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RICERCA E TERZA MISSIONE

UNIVERSITA DEGLI $STUDI DI TORINO

Valore/
Ambito di sviluppo Obiettivo Indicatore Situazione di Target 60% Target 80% Target 100%
partenza
ID 09_AP_COM_PI_RTM
Comunicazione Definizione del Piano della Comunicazione 2020 Verifica e approfondimento Pianificazione e dettaglio
- Gestione della Direzione Ricerca e Terza Missione e Esigenze di PP delle attivita da svolgere Attivazione delle azioni di

dell'emergenza e di
ulteriori ambiti
specifici di Direzione

attivazione delle azioni 2020, includendo azioni
specifiche di comunicazione legate alla gestione dei
contesti emergenziali, a partire dal caso in essere di
emergenza sanitaria

Stato realizzazione

comunicazione
rilevate

dei fabbisogni comunicativi
della Direzione: redazione del
documento di sintesi

nell'anno 2020: redazione
del Piano di Comunicazione di
Direzione

comunicazione previste per
I'anno 2020

Trasformazione
digitale -
Smartworking,
formazione,servizi
full digital, atti
firmati digitalmente

ID 14_AP_DIGIT_PI_RTM

Accelerazione dell'evoluzione verso la
trasformazione digitale agendo su organizzazione
del lavoro, smartworking, formazione, uso di
tecnologie digitali, collaboration on line

Nota tecnica: qualora per una Direzione uno dei
due indicatori non sia applicabile, si applica
lindicatore residuale

N. di nuovi servizi o di
estensioni di servizi erogati in

Progettazione di almeno 1:
- servizio nuovo

Organizzazione di almeno 1:
- servizio nuovo

Erogazione di almeno 1:
- servizio nuovo

modalita digitale e/o N. di ND - estensione servizio - estensione servizio . .

) o - estensione servizio
processi dematerializzati - processo - processo rocesso dematerializzato
(Livello Direzione) dematerializzato dematerializzato P
Percentuale di atti N. di atti adottati con firma N. di atti adottati con firma N. di atti adottati con firma
amministrativi adottati con 0.78% digitale / N. di atti digitale / N. di atti digitale / N. di atti protocollati

, (]

firma digitale
(livello Direzione)

protocollati =
50%-65% ultimo trimestre

protocollati =
66%-80% ultimo trimestre

81%-100% ultimo trimestre

Trasformazione
digitale - Registro
digitale delle attivita
di terza missione
(public engagement,
formazione
continua,
sperimentazioni
cliniche)

ID 16_AP_DIGIT_PI_RTM
Sperimentare il registro digitale su attivita di terza
missione

Numero di attivita inserite
nel registro digitale di attivita
di Terza Missione

applicativo in
pre-produzione
ed in fase di
sperimentazione
per verifica
informazioni da
inserire per
ciascuna attivita;
nessuna attivita
inserita

[400; 530[

[530, 650]

Maggiore di 650

Valorizzazione
persone

ID 18 AP_VAL_PI
Sviluppare il programma di formazione su
competenze digitali, tecniche e trasversali, anche in
modalita on line, in considerazione dell’emergenza
sanitaria

Percentuale di personale
coinvolto in formazione su
competenze digitali,
trasversali e tecniche
(livello Ateneo)

82%

N. di dipendenti che hanno
iniziato almeno un'attivita
formativa in corso d'anno /N.
dei dipendenti in servizio >=
20%

N. di dipendenti che hanno
iniziato almeno un'attivita
formativa in corso d'anno /N.
dei dipendenti in servizio >=
35%

N. di dipendenti che hanno
iniziato almeno un'attivita
formativa in corso d'anno / N.
dei dipendenti in servizio >=
50%
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UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TORING

SEDI EXTRAMETROPOLITANE (DIRIGENTE IN SERVIZIO FINO AL 30/06/2020)

Ambito di sviluppo

Obiettivo

Indicatore

Valore/
Situazione di
partenza

Target 60%

Target 80%

Target 100%

Ambiti specifici -
Gestione contratti

ID 21_AP_CONTR_PI_SEM
Analisi dei costi e dei ricavi delle sedi
extrametropolitane (da ateneo e partner) per il
funzionamento e proposta di revisione delle
convenzioni con stime previsionali a supporto delle
decisioni

Stato realizzazione

Raccolta dati
economici da
effettuare

Raccolta di dati economici
relativi all'Insediamento
universitario nella Provincia
di Cuneo

Elaborazione di dati
economici relativi
all'insediamento universitario
nella Provincia di Cuneo

Proposta di revisione del testo
di Convenzione per
I'insediamento dei Corsi
Universitari nella Provincia di
Cuneo

Ambiti specifici -
Centri
interuniversitari

ID 25_AP_CI19_PI_SEM
Monitoraggio e analisi dell'attivita dei Centri
Interuniversitari relativa all'anno 2019

Stato realizzazione

Documento di
pianificazione da
elaborare

Definizione documento di
pianificazione per il
monitoraggio e I'analisi
dell'attivita dei Centri
Interuniversitari per I'anno
2019

Raccolta dati

Report Direzione agli Organi di
Governo
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SICUREZZA, LOGISTICA E MANUTENZIONI

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TORING

dell'emergenza e di
ulteriori ambiti
specifici di Direzione

attivazione delle azioni 2020, includendo azioni
specifiche di comunicazione legate alla gestione dei
contesti emergenziali, a partire dal caso in essere di
emergenza sanitaria

Stato realizzazione

comunicazione
rilevate

dei fabbisogni comunicativi
della Direzione: redazione del
documento di sintesi

nell'anno 2020: redazione
del Piano di Comunicazione di
Direzione

Valore/
Ambito di sviluppo Obiettivo Indicatore Situazione di Target 60% Target 80% Target 100%
partenza
ID 10_Q1_COM_PI_SILOM
Comunicazione Definizione del Piano di Comunicazione 2020 della Verifica e approfondimento Pianificazione e dettaglio
- Gestione Direzione Sicurezza, Logistica e Manutenzioni e Esigenze di PP delle attivita da svolgere Attivazione delle azioni di

comunicazione previste per
I'anno 2020

ID 14_AP_DIGIT_PI_SILOM
Accelerazione dell'evoluzione verso la

N. di nuovi servizi o di
estensioni di servizi erogati in

Progettazione di almeno 1:
- servizio nuovo

Organizzazione di almeno 1:
- servizio nuovo

Erogazione di almeno 1:
- servizio nuovo

persone

modalita on line, in considerazione dell’emergenza
sanitaria

trasversali e tecniche
(livello Ateneo)

dei dipendenti in servizio >=
20%

dei dipendenti in servizio >=
35%

Trasformazione modalita digitale e/o N. di ND - estensione servizio - estensione servizio ) .

i igi i i ) o - estensione servizio
digitale - trasformazione dlgltalg agendo sg organlzza.zmne processi dematerializzati - processo - processo oeeesn dematorializato
Smartworking del lavoro, smartworking, formazione, uso di (Livello Direzione) dematerializzato dematerializzato P

. Lo tecnologie digitali, collaboration on line

formazione,servizi

full digital, atti ) o ) Percentuale di atti N. di atti adottati con firma N. di atti adottati con firma N. di atti adottati con firma

firmati digitalmente Nota tecnica: qualora per una Direzione uno dei amministrativi adottaticon | o, digitale / N. di atti digitale / N. di atti digitale / N. di atti protocollati
‘{f’e /'nd/cator/ non sta applicabile, si applica firma digitale el protocollati = protocollati = =
I'indicatore residuale (livello Direzione) 50%-65% ultimo trimestre 66%-80% ultimo trimestre 81%-100% ultimo trimestre
ID 18 AP_VAL_PI Percentuale di personale N. di dipendenti che hanno N. di dipendenti che hanno N. di dipendenti che hanno

. . Sviluppare il programma di formazione su coinvolto in formazione su iniziato almeno un'attivita iniziato almeno un'attivita iniziato almeno un'attivita

Valorizzazione Lo K ) . L L \ L \ L \

competenze digitali, tecniche e trasversali, anche in | competenze digitali, 82% formativa in corso d'anno /N. | formativa in corso d'anno /N. | formativa in corso d'anno / N.

dei dipendenti in servizio >=
50%
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dell'emergenza e di
ulteriori ambiti
specifici di Direzione

Learning e attivazione delle azioni 2020,
includendo azioni specifiche di comunicazione
legate alla gestione dei contesti emergenziali, a
partire dal caso in essere di emergenza sanitaria

Stato realizzazione

comunicazione
rilevate

fabbisogni comunicativi della
Direzione: redazione del
documento di sintesi

Valore/
Ambito di sviluppo Obiettivo Indicatore Situazione di Target 60% Target 80% Target 100%
partenza
ID 12_Q1_COM_PI_SIPE
Comunicazione Definizione del Piano di Comunicazione 2020 Verifica e approfondimento dei | Pianificazione e dettaglio delle
- Gestione della Direzione Sistemi Informativi, Portale, E- Esigenze di PP 5 Attivazione delle azioni di

attivita da svolgere nell'anno
2020: redazione del Piano di
Comunicazione di Direzione

comunicazione previste per
I'anno 2020

Disponibilita di servizi per le

Disponibilita di 1/3:

- convocazione studenti per
esame in modalita
telematica

- 2 servizi alternativi per le
sessioni di esame di

Disponibilita di 2/3:

- convocazione studenti per
esame di profitto in
modalita telematica

- 2 servizi alternativi per le
sessioni di esame di profitto

Disponibilita di 3/3:

- convocazione studenti per
esame di profitto in
modalita telematica

- 2 servizi alternativi per le
sessioni di esame di

persone

in modalita on line, in considerazione
dell’emergenza sanitaria

trasversali e tecniche
(livello Ateneo)

dei dipendenti in servizio >=
20%

i sessioni di esame di profitto | 0 rofitto in modalita . s - rofitto in modalita
Trasformazione ID 14 AP DIGIT Pl SIPE ; " P P ) in modalita telematica P .
digitale - il == ) in modalita telematica telematica Procedura di controllo del telematica
Smartworking, Accelerazpne de.II.evquzmne verso la o - Procedura di controllo del corretto funzionamento - Procedura di controllo del
formazione,servizi trasformazione d'g'tal_e agendo Su organizzazione corretto funzionamento delle sessioni di esame di corretto funzionamento
full digital, atti del lavoro, smartworking, formazione, uso di delle sessioni di esame di rofitto in modalith delle sessioni di esame di
firmati digitalmente tecnologie digitali, collaboration on line profitto in modalita "c)elematica profitto in modalita
telematica telematica
Percentuale di atti L . ) R . . N. di atti adottati con firma
L . . N. di atti adottati con firma N. di atti adottati con firma L o )
amministrativi adottati con L e . L s . digitale / N. di atti protocollati
firma digitale 0,78% digitale / N. di atti protocollati = | digitale / N. di atti protocollati = | _
50%-65% ultimo trimestre 66%-80% ultimo trimestre -
(livello Direzione) R TEER 81%-100% ultimo trimestre
ID 18 AP_VAL_PI Percentuale di personale N. di dipendenti che hanno N. di dipendenti che hanno N. di dipendenti che hanno
. . Sviluppare il programma di formazione su coinvolto in formazione su iniziato almeno un'attivita iniziato almeno un'attivita iniziato almeno un'attivita
Valorizzazione L . . L L \ L \ Lo ,
competenze digitali, tecniche e trasversali, anche | competenze digitali, 82% formativa in corso d'anno /N. formativa in corso d'anno /N. formativa in corso d'anno / N.

dei dipendenti in servizio >=
35%

dei dipendenti in servizio >=
50%
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Obiettivi non assegnati ai dirigenti

Ambito di sviluppo

Obiettivo

Indicatore

Valore/
Situazione di
partenza

Target 60%

Target 80%

Target 100%

Trasformazione
digitale - Gestione
dati

ID 26_AP_DIGIT_PI

Indirizzo, progettazione integrata e coordinamento
delle azioni per lo sviluppo sui sistemi informativi di
Ateneo di un servizio di supporto alle decisioni sui
diversi ambiti gestionali: didattica, ricerca,
personale, contabilita

Stato realizzazione

Primo set di
report creati in
access nel 2019
per la
programmazione
del personale e
per la
programmazione
eco-fin

Definizione di un set di
informazioni utili a
supportare le decisioni da
una prospettiva trasversale
rispetto ai diversi ambiti
gestionali: didattica, ricerca,
personale, contabilita

Mappatura e incrocio fra il
set di informazioni utili e i
dati disponibili nei diversi

ambiti gestionali

1. Documento di analisi di
fattibilita per
I'ingegnerizzazione del servizio
di supporto delle decisioni

2. Disponibilita del servizio
ingegnerizzato in ambito della
programmazione del personale

Trasformazione
digitale - Gestione
dati: Personale TA

ID 27_AP_DIGIT_PI
Sviluppo sui sistemi informativi di Ateneo della
reportistica utile per i processi di programmazione
e di gestione del personale tecnico-amministrativo
creata nel corso del 2019"

Stato realizzazione

Primo set di
report per la
programmazione
del personale
creati in access

Completamento dell'analisi
funzionale dei report e
creazione di un prototipo

Test e collaudo della
reportistica di ambito

Disponibilita della reportistica
di ambito

nel 2019
Trasformazione ID 28_AP_DIGIT_PI Primo set di
Sviluppo sui sistemi informativi di Ateneo per la report per la Completamento dell'analisi

digitale - Gestione
dati: Contabilita

produzione di reportistica utile ai processi di
programmazione economico-finanziaria creata nel
corso del 2019"

Stato realizzazione

programmazione
eco-fin creati in
access nel 2019

funzionale dei report e
creazione di un prototipo

Test e collaudo della
reportistica di ambito

Disponibilita della reportistica
di ambito

Ambiti specifici -
Manutenzione
edifici

ID 29_AP_LIBR_PI
Estensione del libretto di manutenzione degli
edifici

Numero di libretti
creati/aggiornati

Valore iniziale=
10 libretti su
altrettanti edifici

libretto per 1 edificio

libretto per 2 edifici

libretto per 3 edifici

” e Ricognizione Documento di analisi delle
Ambiti specifici - ID 30_AP_CONTR_PI g L L . N s . o
X . = - . - . . condizioni condizioni contrattuali e Definizione delle possibili Rinegoziazione conclusa
Gestione contratti Analisi ed eventuale revisione e/o rinegoziazione Stato realizzazione ) e . ; o - [,
. - - . . o contrattuali da verifica di fattibilita della rinegoziazioni 2020 rispetto a quelle individuate
dei contratti di acquisizione di beni e servizi . L
effettuare rinegoziazione
Ricognizione Documento di analisi delle
- ID 31_AP_CONTR_PI g . o . .
Ambiti specifici - =T - . . . . . condizioni condizioni contrattuali e Presentazione al CdA . L -
) ) Analisi ed eventuale revisione e/o rinegoziazione Stato realizzazione . e . . e Avvio pratica rinegoziazione
Gestione contratti . - contrattuali da verifica di fattibilita della dell'esito della verifica
dei contratti di mutuo . -
effettuare rinegoziazione
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Allegato n.1A - Scheda Performance Individuale DG

JASSEGNAZIONE OBIETTIVI 2020 - RIVIODULATI CON DELIBERA CDA DEL 24 MARZO 2020 ]
|LOREDANA SEGRETO |

DIREZIONE GENERALE |

i i i i i " Peso sotto- " . Peso . ituazi i Target 2020
di Finali Obiettivo Indicatore
dimensione Indicatore partenza 0% 0% 100%
[ le dell
oidattica 3;3’3’;:::;::3125:22’:: ‘";zz:';‘:ni‘:e;:" " 0,09 | Numerodivisiting professor AA.2019/2020: AA.2020/2021: AA.2020/2021: AA.2020/2021:
parteci: g Fonte: Cruscotto direzionale di Ateneo 155 270e<95 295e<119
competitivi
7% 'G"rde‘:immrzl‘:';“;f::':”': z";z:’;:‘:w ) AS.2019 AS.2020: AS.2020: AS.2020:
g § pen sp: i 11973 21500 22,000 22455
Fonte: Report EDILOGS
Indicatore di sostenibilita ambientale
- ncementrelsosteiasocil 6% [tand ot cmps polion a5 2019 45 2000 s 2000 a3 2000
Responsabilit sociale Incrementare |a sostenibilita sociale, economica e g u pus pop 615 <615e2613 <613e 2610 <610
ambientale dellAtenco per person)
Fonte: Report EDILOGS
Perfor Organi
HETL = 18% Indicatore di sostenibilita ambientale
Istituzlonale Green Metric - Program to reduce the use
8 AS.2019: AS.2020: AS.2020: AS.2020:
67% [of paper and plastic on campus (nr.
5 1 2 23
iniziative)
Fonte: Report EDILOGS
F70 - Peso dell i
ricerca 1. Sviluppare la qualita della Ricerca e la sua 20.0% rizoen:::;‘;:;? premiale di Ateneo AS.2019: AS. 2020: AS. 2020: AS. 2020:
dimensione internazionale g > 30,19% 230,0% e <30,2% 230,2% e <31,0% 231,0%
Fonte: Dati MIUR
verso &l d E g ! 276.000 ¢ <76.700 276.700 € <77.500 277.500
placement) Fonte: Cruscotto direzionale di Ateneo
oiattica 3.1. Ridurre Ia dispersione didattica e degli Jo0%  |Tes50 dilaureatiin corso AS.2019: AS.2020: AS.2020: AS.2020:
abbandoni g Fonte: Cruscotto direzionale di Ateneo 59,78% 257,00% e < 58,00% 258,00% e < 59,00% 259,00%
‘Ambito di sviluppo/Ambito Target 2020
vpe/ bietti Indicatore rect
specifico partenza 60% 80% 100%
ID01_Q1_com_pi
Definizione del Piano di Comunicazione integrata di
Performance Organizativa 60% & .
|Ateneo 2020: indirizzo, progettazione integrata e ) ' Attivazione delle azioni di
Verifica e approfondimento [Pianificazione e dettaglio
coordinamento delle azion di comunicazione, " comunicazione previste per
(Comunicazione di Ateneo - muneero Media della % degli stati di attivazione dei ) dei fabbisogni comunicativi: [delle attivita da svolgere |
. individuazione di un primo set di indicatori di efficacia ed ! ' ! Esigenze di comunicazione : "® | ranno 2020: media della %
(Gestione dellemergenza e adi 25%  |Piani di Comunicazione delle singole redazione del documento di [nell'anno 2020: redazione
efficienza e stesura prima versione delle inee guida di rilevate deglistati i attivazione dei
uiteriori ambiti specifci : " direzioni sintesi dell del Piano di C
|Ateneo per la Comunicazione Organizzativa. Sono incluse ¢ ni di Comunicazione delle
Direzioni di Ateneo
azion specifiche di comunicazione legate alla gestione singole direzion >= 90%
dei contesti emergenziali, a partire dal caso in essere di
emergenza sanitaria
Media della % di servizi erogati in
modalita digitale e/o processi _ _ ~
1D 13_AP_DIGIT_PI_DG dematerializzati No >=60% TS >=90%
Sigtale - indirizzo, progettazione integrata e coordinamento delle (lvello Ateneo)
a3 o 'Djmmm servipi |0 Per Vaccelerazione delevoluzione verso la S5
distruttura ol i e e trasformazione digitale, agendo su organizzazione del
ull digital, atti firmati digitalmente .51, smartworking, formazione, uso di tecnologie Percentuale di atti amministrativi adottati N. di atti adottati con firma|N. di atti adottati con firma|N. di atti adottati con firma
digital collaboration on line con firma digitale i~ digitale / N. di atti digitale / N. di atti digitale / N. di atti
(lvello Direzione) g protocollati = protocollati = protocollati
50%65% ultimo trimestre [66%-80% ultimo trimestre [81%-100% ultimo trimestre
015 AP VAL Pl percentuale di personale coinvolto in N. di dipendenti che hanno |N. di dipendenti che hanno  |N. di dipendenti che hanno
APVALS ) formazione su competenze digitali, iniziato almeno un'attivita [iniziato almeno un'attivita  [iniziato almeno un'attivita
Sviluppare il programma di formatione su competenze ! ! !
25%  |trasversali e tecniche 82% formativa in corso d'anno  [formativa in corso d‘anno formativa in corso d'anno /
digital, tecniche e trasversali, anche in modalita on line, )
e ooty rehe o mo (lvello Ateneo) /N. dei dipendentiin /N. dei dipendenti in N. dei dipendentiin servizio
© servizio >= 20% servizio >= 35% 50%
Valorizzazione persone
1D 19_AP_PREMI_PI del
Redazione linee guida per Fapplicazione del stato realizzazione regolamento premialita per dianals Froposta linee guida per
8ulda per Vappl 25% |(comune con IMO e PERS) 8 pre! P’ |situazione esistente e i [finalizzata a verificare i applicazione Regolamento
Regolamento premialita al personale TA il personale tecnico della °
esperienze di altriatenei  [diversi scenari premialita
ricerca
Pe: et Target 2020
Dimensione di valutazione | Peso Dimensione Competenza comportamentale Comportamenti organizzativi it
comportamentale 0% 80% 100%
INNOO1 Utilzza la conosc izzativa per far evolvere | 3 4 >=5
(ORIENTAMENTO ALL'INNOVAZIONE
(Capacita di leggere il contesto, identificando approce, idee e soluzioni in grado di [INNOO2 Reagisce attivamente nelle situazioni, anche eccezionali e/o di crsi individuando margini i azione e di s N R -
determinare Introduzione o lmplementazione di buone pratiche per il soluzioni e nuovi progetti " =
miglioramento della performance dei processi e delle risorse gestit
INN0O3 Introduce buone pratiche da contesti esterni e trasferisce le proprie all'esterno 3 4 >=5
LEADERSHIP LEADOO1 Da principi e linee di comportamento 3 4 »ss
(Capacita di guidare e ispirare gli altri, di essere punto di riferimento ed esempio, di - s
esercitare un'influenza positiva, di costruire e condividere la visione e di orientare lo [LEAD02 Promuove i coinvolgimento e Ia partecipazione - 3 4 >=5
sforzo professionale di tutti alla realizzazione degli obiettivi LEADO3 Crea impegho & spinta verso I risutat 3 " s
SERV0O1 Si focalizza sulle necessita del cliente/utente 3 4 >=5
ALSERVIZIO ISERV002 Monitora la soddisfazione del cliente/utents 3 4 =5
(Capacita di mantenere standard elevati del livello di soddisfazione degli utenti lonitora [a soddisfazione del ciente/utente 50% -
interni/esterni, perseguendo un rapporto di partnership ISERVOO3 Integra le esigenze organizzative con quelle dei clienti/utenti, valutando come gestire i vincoli normativi e 3 4 e
organizzativi -
Comportamento 35% COLLOO1 Si pone in modo proattivo con i/le Colleghi/e per condividere le proprie competenze al fine di conseguire
izzative 3 4 >=5
organizzativo gl obiettiv trasversali comuni
COLLABORAZIONE TRASVERSALE
(Capacita di collaborare attivamente con ile colleghi/e per il raggiungimento degli |01 1002 pianifica azioni congiunte con Colleghi/e per la isoluzione delle critcita che impattano sui processi comuni 5.0% 3 4 >=5
obiettivi trasversali comuni
COLL003 i fa carico del rsultati final della qualita dei servizi e/o della realizzazione dei progetti a valenza trasversale 3 4 >=5
PROBLEM SOLVING PROBLOO1 Coglie gl aspetti essenzial dei problemi e sa circoscriverne i confini 3 4 5=
(Capacita di individuare e analizzare le situazioni dificil, datie
informazioni, al fine di comprenderne gli aspetti rilevanti e saper elaborare PROBLO02 Anticipa l'insorgenza di problemi e propone ipotesi di risoluzione e relativi piani di azione 50% 3 4 >=5
differenti alternative di soluzione, scegliendo la pit vantaggiosa sulla base di
un'analisi dei costi ¢ benefic PROBLOO3 Si assume Ia responsabilta di perseguire le soluzioni proposte 3 4 >=5
BENOOL Promuove a qualita della vita organizzativa, le pari opportunits, Ia tutela per a diversita, la conciliazione dei S R s
tempi di vita e di lavoro -
[RISORSE UMANE E BENESSERE DELLA PERSONA| BEN0O2 Capacita di supportare la crescita e o sviluppo professionale dei collaboratori/rici o dei colleghi/e 5.0% 3 4 >=5
(Capacita di gestione e suiluppo delle risorse umane '
BENOO3 Capacita di individuare le atttudini e le motivazioni dei dei colleghi/e per il S R -
pieno sviluppo professionale =
Dimensione di valutazione | Peso Dimensione Indicatore Target (Criteri di valutazione
(capacita di valuta
5% Coefficiente di differenziaalone dei giudizi 5% % di ol
[ifferenziazione dei giudizi € ! ragglungimento fineare

UP Suiluppo e Gestione dell Performance 1di1
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Allegato n.1B - Schede Performance Individuale Dirigenti

[Scheda TASSEGNAZIONE OBIETTIVI 2020 - RIMODULATI CON DELIBERA CDA DEL 24 MARZO 2020
Direttore |ADRIANA
[irezione [DIREZIONE AFFARI GENERALI
Target 2020
Dimensione di Peso sotto- Peso
i Peso Dimensione | Sotto- dimensione | ©°%° * Finalita strategica Obiettivo indieat Indicatore e
valutazione imensione ndicatore partenza o o o
3.2 Rafforzare la dimensione int I
aoraare a dimensione infernazionale INumero di visiting professor AA.2019/2020: AA.2020/2021: AA. 2020/2021 AA. 2020/2021
Didattica della didattica anche attraverso la 20,0%
Fonte: Cruscotto direzionale di Ateneo 270e<95 295e<119
partecipazione a bandi competitivi
Indicatore di sostenibilita ambientale
675 [Green Metric - New open space area AS.2019: AS.2020, AS.2020: AS.2020,
) (Maq) 11.973 21.500 22,000 22455
Fonte: Report EDILOGS
Indicatore di sostenibilita ambientale
- I electri
on i:e:r:;:; ; hf;;‘lac::c“;“v AS.2019: AS.2020: AS.2020: AS.2020,
R 1.4 - Incrementare la sostenibilita sociale, g " Y P 615 <615e2613 <613e 2610 <610
Responsabilta sociale ; population (kWh per person)
economica e ambientale delf Ateneo
Fonte: Report EDILOGS
Performance
Organizzativa % Indicatore di sostenibilita ambientale
Istituzionale .
- IR i :‘Zd':“u::r AS.2019: AS.2020, AS.2020: AS.2020,
g pus{or- 5 1 2 23
Fonte: Report EDILOGS
£0 - Peso dell
ricerca 1. Sviluppare la qualits della Ricerca e la sua 20.0% Atgne::: d:; :I":';I:'E'F'ga‘e di AS.2019: AS. 2020: AS. 2020: AS. 2020:
dimensione internazionale g i 30,19% 230,0% e <30,2% 230,2% e <31,0% 231,0%
Fonte: Dati MIUR
8 g E g 75323 276,000 ¢ <76.700 276.700 ¢ <77.500
placement) Fonte: Cruscotto direzionale di Ateneo
oidattica 3.1. Ridurre a dispersione didattica e degli 009 |10 dilaureatiin corso AS.2019: AS.2020: AS.2020: AS.2020,
abbandoni g Fonte: Cruscotto direzionale di Ateneo 59,78% 257,00% e < 58,00% 258,00% e < 59,00% 259,00%
Target 2020
Ambito di sviluppo: Peso
. pPo: Obiettivo organizzativo oo Indicatore
Ambito specifico Obiettivo partenza e o oo
Performance
. 60%
Organizzativa
1D 02_AP_COM_PI_AG
Defi del Piano di C 2020
Comunicazione - efinizione del Plano di Comunicazione Verifica e approfondimento dei pianificazione e dettaglio delle
" della Direzione Affari Generali e attivazione \ Attivazione delle azioni di
Gestione dellemergenza " Esigenze di comunicazione [fabbisogni comunicativi della attivita da svolgere nell'anno :
¢ delle azioni 2020 previste, includendo azioni 25%  stato realizzazione comunicazione previste per
e di ulteriori ambiti rilevate Direzione: redatione del documento [2020: redazione del Piano di )
specifiche di comunicazione legate alla gestione 'anno 2020
specifici di Direzione " disintesi Comunicazione di Direzione
dei contesti emergeniali, a partire dal caso
essere di emergenza sanitaria
ID 14_AP_DIGIT_PILAG
AP DIGITPLS N. di nuovi servizi o di estension di progettatione di almeno 1: Organizzazione di almeno 1 Erogazione di almeno 1:
. servii erogatiin modalita digitale /o - servizio nuovo - servizio nuovo - servizio nuovo
Acceleratione dell'evoluzione verso la _ - ND y
N. di processi dematerializzati - estensione servizio - estensione servizio - estensione servizio
digitale - digitale agendo su
(Livello Direzione) - processo - - processo
del lavoro,
RS ;u.rma‘xlon.e;servlzl full (ur‘:n:xlone, uso ‘c_u tecnologie digitali 25%
e say  |disiel ati firmati collaboration on line
e digitalmente
truttura " o qual Dires i N. di atti adottati con firma
ot tecrica: qualora peruna Birezione uno dei Percentuale di atti amministrativi N. di atti adottati con firma digitale / |N. di atti adottati con firma Siitae / . di ot
due indicatori non sia applicabile, i applica adottati con firma digitale 0,78% N. di atti protocollati = 50%-65%  |digitale / N. di atti protocollati = imwum o100
indicatore residuate (ivello Direzione) ultimo trimestre 6% 80% ultimo trimestre P
ultimo trimestre
Percentuale di personale coinvolto in
] L di
D 18_AP_VAL M ) formazione su competenze digi N. di dipendenti che hanno iniziato ~|N. di dipendentiche hanno . il dipendenti che hanno
Suiluppare il programma di formazione su X e tecnich ! b iniziato almeno un'attivita
rasversali e tecniche almeno un‘attivita formativain [iniziato almeno un'attivita !
persone digital tecniche e trasversali, 25%  (ivello At 82% . . . ! formativa in corso d'anno /
: 3 ivello Ateneo) corso d'anno /N. dei dipendentiin  |formativa in corso d'anno /N. dei " ‘
anche in modalita on line, in considerazione N. dei dipendentiin servizio
! servizio >= 20% dipendenti in servizio >= 35%
dellemergenza sanitaria >= 50%
1D 20_AP_MONIT_PI_AG
Monitoraggio degli Enti sulle Mission di Ateneo
(Ambiti specifici - in ottica di sostenibilita economica, completamento
Enti e trasparenza 255 Monitorati 58 entinel  |C peril | i io per mn;m e 1200%
Partecipati in ottica di  [Per I'anno 2020, il perimetro di monitoraggio & 20182019 60% degli Enti Partecipati i1 80% degli Enti Partecipati gelo P
\ ; degli Enti Partecipati
economica |riferito agli Enti che presentano un disavanzo di
bilancio
Dimensione di o Target 2020
Compet Comportamenti organizzativi
valutazione comportamentale 0% 80% 100%
INNOO1 Uilizza Ia conoscenza organizzativa per far evolvere l'organizzazione 3 4 >=5
IORIENTAMENTO ALLINNOVAZIONE
Capacita di leggere il contesto, identificando approce, idee e
o seere ! or et P INNOD2 Reagisce attivamente nelle situazioni, anche eccezionali e/o di cris, individuando margini di
soluzioni in grado di determinare l'ntroduzione o © ! 58% 3 4 =5
- azione e di soluzioni e nuovi progetti
implementazione di buone pratiche per il
della performance dei processi e delle risorse gestiti
INNOO3 Introduce buone pratiche da contesti esterni e trasferisce le proprie allesterno 3 4 >
LEADOO1 D3 principi ¢ linee di comportamento 3 4 =5
LEADERSHIP
Capacita di guidare e ispirare gl alri, di essere punto i |LEADOO2 Promuove il coinvolgimento e la partecipazione 3 4 =5
riferimento ed esempio, di esercitare un'influenza positiva, 58%
di costruire e condividere la visione e di orientare o sforzo
professionale i tutti alla realizzazione degli obiettivi LEADOO3 Crea impegno e spinta verso i isultati 3 4 >
SERVOO1 Si focalizza sulle necessit del cliente/utente 3 4 =5
ALSERVIZIO
Capacita di mantenere standard elevati del livello di
" ot ntorn " SERV002 Monitora a soddisfazione del cliente/utente 58% 3 4 >
z
rapporto di partnership SERV0O3 Integra on quele dei ivincoli B R -
Comportamento normativi e organizzativi B
3% COLLOO1 Si pone in modo proattivo con i/le Colleghi/e per condividere le proprie competenze alfine di S R N
conseguire gli obiettivi trasversali comuni -
|COLLABORAZIONE TRASVERSALE
COLL002 Pianifica azio nte con Colleghi/e per la isoluzione delle critcita che impattano sui
Capacita di collaborare attivamente con /le colleghi/e per i 58% 3 4 5=
A processi comuni
raggiungimento degli obiettivi trasversali comuni
COLLOOS Si fa carico dei risultati final della qualita dei servizi /0 della realizzazione dei progettia S R N
valenza trasversale -
PROBLOO1 Coglie gl aspetti essenziai dei problem e sa circoscriverne i confini 3 4 5=
PROBLEM SOLVING
Capacita di individuare e a“a_"“a’el 'fe stwarion difficil, |pg0BL002 Anticipa linsorgenza di problemi e propone ipotesi di risoluzione e relativi piani di azione 3 4 5=
e alfine dic
58%
aspetti rilevanti e saper elaborare differenti alternative di
soluzione, scegliendo Ia pit vantaggiosa sulla base di
vanalistdei costi € benefici PROBLO03 Si assume la responsabilta di perseguire le soluzioni proposte 3 4 5=
BENOO1 Promuove la qualita della vita organizzativa, e pari opportunita, la tutela per la diversitd, la N R N
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro =
RISORSE UMANE E BENESSERE DELLA PERSONA BENOO2 Capacit di supportare Ia crescita ¢ lo sviluppo professionale dei collaboratori/rici o dei . 5 R s
Capacita di gestione e sviluppo delle risorse umane colleghi/e . =
BENOO3 Capacita di individuare le atttudini e le motivazioni professionali dei collaboratori/rici o dei 5 R N
colleghi/e per il pieno sviluppo professionale =
Dimensione di O Indicatore Target Criter di valutazione
valutazione
(Capacita di valutazione e|
i differenziazione dei 5% nte di differenziaaione dei gi 5% % di raggiungimento lineare
giud
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differenziazione dei
iudizi

Coefficiente di differenziaaione dei giudizi

[Scheda [ASSEGNAZIONE OBIETTIVI 2020 - RIMODULATI CON DELIBERA CDA DEL 24 MARZO 2020
Direttore [MARIA SCHIAVONE
Direzione DIREZIONE ATTIVITA QUALITA E VALUTAZIONE
Dimensione di Peso sotts 3 Valore/Situazione di Target 2020
valutasione|Peso Dimensione|  Sotto- dimensione i Finalita strategica Obiettivo e Indicatore alors/Situaziona di =5
valutazione imensione Indicatore partenza = = =
[ I
) 3.2 Rafforzare |a dimensione internazionale Numero di visiting professor AA.2019/2020: A.A. 2020/2021: AA.2020/2021: A.A. 2020/2021:
Didattica della didattica anche attraverso la 20,0%
Fonte: Cruscotto direzionale di Ateneo 270e<95 295e<119 2120
partecipazione a bandi competitivi
Indicatore di sostenibilita ambientale
67%  |Green Metric-New open space area AS.2019 AS.2020: AS.2020 AS.2020:
g (Ma) 11973 21500 22,000 22455
Fonte: Report EDILOGS.
Indicatore di sostenibilita ambientale
(Green Metric -The total elect
- ncrementre st scie 6% [dvediy ol camus popuitontr| 52018 A8 2020 hs 2020 a3 2000
Responsabilita sociale b ¢ g y Pus pop <615e2613 <613e 2610 <610
economica e ambientale dell Ateneo per person)
Fonte: Report EDILOGS.
Indicatore di sostenibilita ambientale
Istituzionale % Green Metric - Program to reduce the AS. 2019 AS.2020: AS. 2020 AS.2020:
67% |use of paper and plastic on campus (nr.
; 5 1 2 23
iniziative)
Fonte: Report EDILOGS.
R FFO - Peso della quota premiale di
ricerca 1. Sviluppare la qualita della Ricerca e la sua 200%  |Aoren menerte s o £FO AS.2019, AS.2020: AS.2020: AS.2020:
dimensione internazionale g i 30,19% 230,0% e <30,2% 230,2% e <31,0% 231,0%
Fonte: Dati MIUR
rsos i . " 276.000 e <76.700 276.700 € <77.500 277.500
iob placement) Fonte: Cruscotto direzionale di Ateneo
oidatica 3.1. Ridurre la dispersione didattica e degli Jo0% |Tasso dilaureatiin corso AS. 2019 AS. 2020 AS. 2020 AS.2020:
abbandoni g Fonte: Cruscotto direzionale di Ateneo 59,78% 257,00% e < 58,00% 258,00% e < 59,00% 259,00%
Ambito di sviluppo/Ambito Valore/Situazione EArger2020
Performance o specifico Indicatore partenza
Organizzativa 60% 80% 100%
1D 04_Q1_COM_PI_AIPQY
Definizione del Piano di Comunicazione 2020
della Direzione Attivita stituzionali, Pianificazione e dettaglio
Comunicazione R Verifica e approfondimento
' . Programmazione, Qualita e Valutazione . - P § delle attivita da svolgere  [Attivazione delle azioni di
- Gestione dell'emergenzae |\ " " Esigenze di comunicazione |dei fabbisogni comun N
attivazione delle azioni 2020 previste, 25% [Stato realizzazione nellanno 2020: redazione  [comunicazione previste per
di ulteriori ambiti specifci di rilevate della Direzione: redazione 3
e includendo azion specifiche di comunicazione N del Piano di Comunicazione  [Ianno 2020
Direzione del documento i sintesi
|egate alla gestione dei contesti emergenz di Direzione
a partire dal caso in essere di emergenza
sanitaria
N. di nuovi servizi o di estensioni di dialmeno 1: dialmeno 1: [Erogazione di almeno 1
1D 14_AP_DIGIT_PI_AIPQV servizi erogatiin modalita digitale e/o N. || servizio nuovo -servizio nuovo servizio nuovo
) di processi dematerializzati -estensione servizio -estensione servizio -estensione servizio
|Accelerazione dellevoluzione verso la (Livello Direzione) -processo -processo -processo
o di trasformazione digitale agendo su
Trasformazione digitale -
sarmworking organizzazione del lavoro, smartworking,
54% g f i I
oarie formasiont.seniz fulldigital, [ ©TMazione, 050 i tecnologie digtali, 25%
atti firmati digitalmente online percentuale di attl amministrativi Sperimentazione della firma |N. di atti adottati con firma |N. di atti adottati con firma
) et oo s ol o785 digitale sul 20-29% delle  [digitale / N. diatti digitale / N. di atti
Nota tecnica: qualora per una Direzione uno (ivellorerione) g proposte di deliberanel  [protocolati protocollat
dei due indicatori non sia applicabile, s applico| secondo trimestre 66%80% ultimo trimestre  [81%-100% ultimo trimestre
Findicatore residuale
1D 18_AP_VAL_PI N. di dipendenti che hanno |N. di dipendenti che hanno [N di dipendenti che hanno
Percentuale di personale coinvolto in e b e
Isviluppare il programma di formazione su iniziato almeno un'attivita  [iniziato almeno un‘attivita  [iniziato almeno un'attivita
¥ formazione su competenze digitali, " . . .
persone , tecniche e trasversali, 25% 820 formativa in corso d'anno  |formativa in corso d'anno  |formativa in corso d'anno /
trasversali e tecniche
anche in modalita on line, in considerazione /N. dei dipendenti in |/N. dei dipendenti in N. dei dipendenti in servizio
. (ivello Ateneo) .
dell'emergenza sanitaria servizio servizio >= 35% >=50%
1D 23_AP_RTD_PI_AIPQY N° di RTDa e RTDb che hanno preso
- i 0 i |
|Ambiti spec s [ervioentroil 31/12/2020 ispettoal |0 51 - co% o1 a0% a1 - 100%
Reclutamento Docenti di tipo a) e d numero di prese di servizio previste nel
Programmazione triennale MUR 2019-2021 2020 (20)
Dimensione di Peso competenza Target 2020
Peso Dimensione| Competenza comportamentale Comportamenti organizzativi
valutazione comportamentale 60% 80% 100%
INNOO1. Utilizza la conosc per far evolvere | 3 4 =5
|ORIENTAMENTO ALL'INNOVAZIONE
(Capacit di leggere il contesto, identificando approcc, dee e soluzioniin | INNOO2 Reagisce attivamente nelle situazion, anche eccezionali e/o di crii, individuando margini di . 5 . s
lgrado di 1y ol buone pratiche  [azione e di e nuovi progetti g
per il miglioramento della performance dei processi e delle risorse gestiti
INNOO3 Introduce buone pratiche da contesti esterni e trasferisce le proprie allesterno 3 4 >=5
LEADERSHIP LEADOO1 Da principi e linee di comportamento 3 4
Capacita di guidare e ispirare gl atri, di essere punto di riferimento ed
esempio, di esercitare un'influenza positiva, di costr L£AD002 Promuove il coinvolgimento e Ia partecipazione 58% 3 3
visione e di orientare lo sforzo dituttialla egli
obiettivi LEADO03 Crea impegno e spinta verso i rsultati 3 4 >=5
SERVO01 i focalizza sulle necessita del cliente/utente 3 4
(ORIENTAMENTO AL SERVIZIO ISERV002 Monitora la soddisfazione del cliente/utents 3 4 >=5
Capacita di mantenere standard elevati del livello di lonitora [a soddisfazione del ciente/utente, 58% =
utenti interni/esterni, perseguendo un rapporto di partnership ISERV003 Integra le esigenze organizzative con quelle dei clienti/utenti, valutando come gestire i vincol 3 4
normativi e organizzativi
Comportamento COLLOO1 Si pone in modo proattivo con i/le Colleghi/e per condividere le proprie competenze al fine di
35%
organizzativo 3 4 >=5
conseguire gl obiettivi trasversali comuni
|COLLABORAZIONE TRASVERSALE
(Capacita di collaborare atti /le colleghi/e per i COLL002 Pianifica azioni conglunte con Colleghi/e per la risoluzione delle criticita che impattan sui 58% S B -
degli obiettivi trasversali comuni processi comuni
COLL003 S fa carico del risultat final della qualita dei servizi /o della realizzazione dei progettia 5 R s
valenza trasversale =
PROBLEM SOLVING PROBLOO1 Coglie gl aspetti essenzial dei problemi e sa circoscriverne  confini 3 4 >=5
Capacita di individuare e analizzare le situazioni diff datie
informationi, al fine di comprenderne gli aspettirilevanti e saper elaborare  [PROBLO02 Anticipa lnsorgenza di problemi e propone ipotesi di risoluzione e relativi piani di azione 58% 3 4 >=5
differenti alternative di soluzione, scegliendo la pits vantaggiosa sulla base di
un'analisi def cost ¢ benefici PROBLO03 Si assume la responsabilita di perseguire e soluzioni proposte 3 4 =5
BENOO1 Promuove la qualita della vita organizzativa, le pari opportunits, la tutela per la diversita, la s . s
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro =
RISORSE UMANE E BENESSERE DELLA PERSONA BENOD2 Capacita di supportare la crescita e lo sviluppo professionale dei collaboratori/rici o dei s 5 N s
Capacita di gestione e sviluppo delle risorse umane colleghi/e g
BENOO3 Capacita di individuare le attitudini e le motivazioni professionali dei collaboratori/rici o dei N B s
colleghi/e per il pieno sviluppo professionale =
Dimensione di "
; Peso Dimensione| Indicatore Target (criteri di valutazione
valutazione
Capacita di
valutazione e di
5% % di raggiungimento lineare
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[scheda [ASSEGNAZIONE OBIETTIVI 2020 - RIMODULATI CON DELIBERA CDA DEL 24 MARZO 2020
Direttore (CATIA MALATESTA
Direzione DIREZIONE BILANCIO E CONTRATTI
pimensione di |, pimensione | sotto- dimen Peso sotto- Obiettivo Peso Indicatore Indicatore Nalore/S iazicnecl Target 2020
valutazione dimensione partenza 60% 80% 100%
3.2 Rafforzare la dimensione
oidattica internazionale della didattica anche J00% | Numero divisiting professor AA. 2019/2020: AA. 2020/2021: AA. 2020/2021: AA. 2020/2021:
attraverso la partecipazione a bandi / Fonte: Cruscotto direzionale di Ateneo 270e<95 295e<119 2120
competitivi
Indicatore di sostenibilita ambientale
7%  [GreenMetric- New open space area AS. 2019 AS.2020: AS.2020: A, 2020:
' (Ma) 11973 21500 22000 22455
Fonte: Report EDILOGS
Indicatore di sostenibilita ambientale
Green Metric -The total electricity usage
4~ Incrementare la sostenibilita 66%  |diidd by total cammus papulation AS. 2019, AS.2020: AS.2020: A, 2020:
Responsabiltasociale [sociale, economica e ambientale (kWh per person) 615 s615e2613 s613e 2610 5610
dell'Ateneo Fonte: Report EDILOGS
Performance o Indicatore i sostenibilita ambientale
Organizzativa Istituzionale Green Metric - Program to reduce the . 2019 A5, 2020: £5.2020: 5. 2020
6,7% |use of paper and plastic on campus (nr. : 1 B 3
iniziative) z
Fonte: Report EDILOGS
1. svil la qualita della Ri FFO - Peso della quota premiale d
ficercs FH ) R A A5 2019 A 2020 A5 20201 As 2020
. ) ’ P 30,19% >30,0% e <30,2% 230,2% e <31,0% 231,0%
dimensione internazionale Fonte: Dati MIUR
1.1. Incrementare la responsabilita
el
oidattica sociale 200% :‘:E'l'l‘;"’s‘”de"” Iscriti (Corsi di I"e | A.A.2018/2019: A.A. 2019/2020: AA. 2019/2020: A.A. 2019/2020:
verso gli studenti (orientamento, / 75.323 276.000 ¢ <76.700 276700 e <77.500 277.500
; Fonte: Cruscotto direzionale di Ateneo
tutorato e job placement)
Didatt 3‘1"R‘d”"e fa dispersione didattica e Jo0% |Tassodilaureatiin corso AS.2019 AS.2020: AS.2020: AS.2020:
atiea randoni g Fonte: Cruscotto direzionale di Ateneo 59,78% 257,00% e < 58,00% 258,00% e < 59,00% 259,00%
Ambito di N Target 2020
sviluppo/Ambito Obiettivo organizzativo Peso Obiettivo Indicatore V""'e/:::::’“e dl
specifico [ 60% 80% 100%
Performance 0%
Organizzativa
1D 05_Q1_COM_PI_BIL
Definizione del Piano di Comunicazione o .
Pianificazione e dettaglio
Comunicazione 2020 della Direzione Bilancio e Verifica e approfondimento o ) -
y delle attivita da svolgere | Attivazione delle azioni di
- Gestione dell'emergenza|contratti e attivazione delle azioni 2020 ) Esigenze di comunicazione |dei fabbisogni comunicativi |y . o
25% |[tatorealizzazione nell'anno 2020: redazione |comunicazione previste per
e di ulteriori ambit previste, includendo azioni specifiche di rilevate della Direzione: redazione s orone 4
del Piano di Comunicazione diIanno 2020
specifici di Direzione |comunicazione legate alla gestione dei del documento disintesi ~ [[F 757
contesti emergenziali, a partire dal casol
in essere di emergenza sanitaria
1D 14_AP_DIGIT_PL_BIL B dialmeno 1:
APDIGI P N. di nuovi servizi o di estensioni di dialmeno 1: [0 dialmeno 1: [S/ogazone diaimeno
: servizio nuovo
) evolusi servizi erogati in modalita digitale e/o N. -servizio nuovo -servizio nuovo ‘ .
Accelerazione dell'evoluzione verso la ND -estensione servizio
) di processi dematerializzati estensione servizio -estensione servizio
trasformazione digitale agendo su -processo
Trasformazione digitale - (Livello Direzione) processo dematerializzato |-processo dematerializzato )
Performance a% del lavoro, dematerializzato
Organizzativa di Struttura martworking, smartworking, formazione, uso di
formazione,servizi ful o 25%
tecnologie digitali, collaboration on line
digital, atti firmati
digitalmente ota tecrica: qualora per una percentuale di atti amministrativ :_. dt\ alt!i/ a’:n;tfa:\tmn firma :. T a‘tl\/a’\;iodna:i( con firma :. iz a‘tl\/a’\;iodnatit con firma
Direzione uno dei due indicatori non adottati con firma digitale 0,78% lgitale attt lgitale / N diatt tgtale /. diattt
sia applicabile, si applica I'indicatore (livello Direzione) protocollati=" protocollati protocollati =
residudte 50%-65% ultimo trimestre [66%-80% ultimo trimestre  [81%-100% ultimo trimestre
1D 18_AP_VAL_PI
Pt ) ) : N. di dipendenti che hanno |N. di dipendenti che hanno ~ |N. di dipendenti che hanno
Suiluppare il programma di formazione Percentuale di personale coinvolto in e hann € hann e hann
’ ) e iniziato almeno un‘attivita  [iniziato almeno un‘attivita  [iniziato almeno un'attivita
su competenze digitali, tecniche e formatzione su competenze digitali, ! ! !
Valorizzazione persone . ¢ el 25% e s cor 82% formativa in corso d'anno formativa in corso d'anno /N. |formativa in corso d'anno /
trasversali, anche in modalita on line, in trasversali e tecniche
; /N. dei dipendenti in servizio |dei dipendenti in servizio >= |N. dei dipendenti in servizio
considerazione dell'emergenza (livello Ateneo)
o >= 20% >= 50%
sanitaria
1D 24_AP_CREDITI_PI_BIL
p \
|Ambiti specifici - Gestione | 215! del grado di esigibilita dei Stato esigibilita creditia  |Ridefinizione dei criteri per Rivalutazione del grado di
: crediti anche alla luce delle misure 25% [Stato realizzazione ePET | Analisi dei crediti S
crediti marzo 2020 la mappatura dei rischi esigibilita dei crediti
introdotte dai decreti connessi
all'emergenza sanitaria

differenziazione dei
giudizi

imensione di Target 2020
Dimensione di | 5, pimensione Competenza comportamentale =
comportamentale 60% 80% 100%
INNOO1 Utilizza la per far evolvere I 3 4 >=
ALLY
Capacita di leggere il contesto, identificando approcei, idee e soluzioni in |INNOD2 Reagisce attivamente nelle situazioni, anche eccezionali e/o di crisi, individuando margini S0 5 B s
grado di T ol ione di buone pratichddi azione e di soluzioni e nuovi progetti 8% =
per il miglioramento della performance dei processi e delle risorse gestiti
INNOD3 Introduce buone pratiche da contesti esterni e trasferisce le proprie all'esterno 3 4 >=5
LEADERSHIP LEADOO1 Da principi e linee di comportamento 3 4 >=5
Capacita di guidare e ispirare gli altri, di essere punto di riferimento ed
esempio, di esercitare un'influenza positiva, di costruire e condividere la~|LEADOO2 Promuove il coinvolgimento e la partecipazione 5,8% 3 4 >=5
visione e di orientare lo sforzo dituttialla degli
obiettivi LEADOO3 Crea impegno e spinta verso i risultati 3 4 >=5
SERVOO1.Si focalizza sulle necessita del cliente/utente 3 4 >=5
ORIENTAMENTO AL SERVIZIO
Capacita di mantenere standard elevati del ivello di degli | SERV002 Monitora la soddisfazione del cliente/utente 58% 3 4 >=5
utenti i i, un rapporto di p ip SERV003 Integra le esigenze organizzative con quelle dei clienti/utenti, valutando come gestire i R A s
vincoli normativi e organizzativi -
Comportamento
e 35% COLLO01 Si pone in modo proattivo con ifle Colleghi/e per condividere le proprie competenze al 3 A s
fine di conseguire gli obiettivi trasversali comuni -
COLLABORAZIONE TRASVERSALE
Capacita di collaborare attivamente con i/le colleghi/e per i COLLO0Z Pianifica azioni congiunte con Colleghi/e per la risoluzione delle criticita che impattano 5.8% N A -
raggiungimento degli obiettivi trasversali comuni sui processi comuni
COLLOO3 Si fa carico dei risultati finali della qualita dei servizi e/o della realizzazione dei progettia R A s
valenza trasversale B
PROBLEM SOLVING PROBLOOL Coglie gl aspetti essenziali dei problemi e sa circoscriverne i confini 3 4 >=5
Capacita di individuare e analizzare le situazioni difficl, raccogliendo dati|ppopy 002 Anticipa lnsorgenza di problemi e propone ipotesi di risoluzione e relativi piani di
e informazioni, al fine di comprenderne gli aspetti rilevanti e saper azione 5,8% 3 4
elaborare differenti alternative di soluzione, scegliendo la pit
sulla base di un'analisi dei costi e benefici PROBLOO3 Si assume la responsabilita di perseguire le soluzioni proposte 3 4 >=5
BENOO1 Promuove la qualita della vita organizzativa, le pari opportunit3, la tutela per la diversita, R A s
la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro -
RISORSE UMANE E BENESSERE DELLA PERSONA BENOO2 Capacita di supportare la crescita e lo sviluppo professionale dei collaboratori/rici o dei 5.8% 3 A s
Capacita di gestione e sviluppo delle risorse umane colleghi/e g >=
BENOO3 Capacita di individuare le attitudini e le dei o R A s
dei colleghi/e per il pieno sviluppo professionale -
Dimensione di S . o .
Peso Dimensione Indicatore Target Criteri di valutazione
valutazione
elutazionsed) 5% Coefficiente di differenziaaione dei giudizi 5% % di raggiungimento lineare

Direzione Integrazione e Monitoraggio, Organizzazione e Sviluppo Risorse Umane
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[scheda [ASSEGNAZIONE OBIETTIVI 2020 - RIMODULATI CON DELIBERA CDA DEL 24 MARZO 2020 |
[pirettore |massimo BrUNO |
[pirezione | DIDATTICA E SERVIZI AGLI STUDENTI |
CEOEEDE o me o] i dimoneee Peso sotto- Finalita strategica Obiettivo Peso Indicatore Indicatore e iTerget2020
valutazione dimensione partenza 60% 80% 100%
.. I i Il i
3.2 Rafforzare la dimensione internazionale Numero di visiting professor A, 2019/2020: AA. 2020/2021 AA. 2020/2021 AA. 2020/2021
Didattica della didattica anche attraverso la 20,0%  [Fonte: Cruscotto direzionale di
. 270e<95 295e<119 2120
partecipazione a bandi competitivi Atenco
Indicatore di sostenibilita ambientale
6.7% (Green Metric - New open space area AS.2019: AS. 2020: AS. 2020: AS. 2020:
g (Ma) 11973 21500 22,000 22455
Fonte: Report EDILOGS
Indicatore di sostenibilita ambientale
Green Metric -The total electricity
66%  |usage dvided by total campus v AS. 2019 AS.2020: AS.2020: AS.2020:
1.4 - Incrementare la sostenibilita sociale, . population (kWh per person) 615 <615e2613 <613e 2610 <610
economica e ambientale dellAteneo Fonte: Report EDILOGS
Performance Organizzativa % Indicatore di sostenibilita ambientale
ituzie Green Metric - Program to reduce the|
O 8 AS. 2019: AS.2020: AS.2020: AS.2020:
6,7% |use of paper and plastic on campus : : ) 2
(nr. iniziative) z
Fonte: Report EDILOGS
p .
ricerca 1. Sviluppare la qualita della Ricerca e la sua 20.0% ;:Sne::: ";‘l‘g :“;';z’:;’ga‘e d AS. 2019 AS.2020: A5.2020: A5.2020:
dimensione internazionale v P 30,19% 230,0% e <30,2% 230,2% e < 31,0% 231,0%
Fonte: Dati MIUR
1.1. Incrementare Ia responsabilita sociale Numero Student| Iscitt (Corsl di e
oidattica voret oh studentt (One"&me"w o Joon |1 tvello) AA. 2018/2019: AA.2019/2020 AA.2019/2020 AA.2019/2020
8 g g Fonte: Cruscotto direzionale di 75323 276,000 <76.700 276700 e <77.500 277.500
ob placement)
Ateneo
Tasso di laureati in corso
. 3.1. Ridurre la dispersione didatica e degli ) . AS. 2019 AS.2020: AS.2020: AS.2020:
Pidattica abbandoni 200% :::zn Cruscotto direzionale di 59,78% 257,00% e < 58,00% 258,00% e < 59,00% 259,00%
Target 2020
AN Obiettivo organizzativo Peso Obiettivo Indicatore d
specifico partenza 60% 80% 100%
:er'ml'maaoe 0%
rganizativa 1D 06_Q1_COM_PI_DID
Definizione del Piano di Comunicazione 2020 \Verifica e approfondimento dei Pianificazione e dettaglio
Comunicazione della Direzione Didattica e attivazione delle PP delle attivita da svolgere |Attivazione delle azioni di
. Esigenze di comunicazione |fabbisogni comunicativi della :
- Gestione dell'emergenza e di azioni 2020 previste, includendo azioni 25% Stato realizzazione N nell'anno 2020: redazione  |comunicazione previste per
S . . : rilevate Direzione: redazione del S e
ulteriori ambiti specifici di Direzione|specifiche di comunicazione legate alla del Piano di Comunicazione Ianno 2020
documento di sintesi
lgestione dei contesti emergenziali, a partire di Direzione
dal caso in essere di emergenza sanitaria
ID 14_AP_DIGIT_PI_DID N. di nuovi servizi o di estensioni di dialmeno 1: o dialmeno 1: |Erogazione di almeno 1:
serviz erogati in modalita digitale e/o| | -servizio nuovo -servizio nuovo -servizio nuovo
IAccelerazione dell'evoluzione verso la N. di processi dematerializzati senvizio senvizio senvizio
trasformatione digitale agendo su (Livello Direzione) -processo -processo i -processo
Trasformazione digitale - organizzazione del lavoro, smartworking,
formazione,servizi uso ditecnologie digitali, 25%
full digital, atti firmati digitalmente. [collaboration on line
Performance Organizzativa 54% N. di atti adottati con firma |N. di atti adottati con firma
di Struttura e o p Percentuale di atti amministrativi N.diatti adottati con firma | 0240 T Siitae /N, di att
:"'7 ’:f"’f”- qualora "E’/‘{""bv/’mf""?,“”" e adottati con firma digitale 0,78% digitale / N. di atti protocollati = . .
lue indicatori non sia applicabile, si applica livello Direzione] 50%-65% ultimo trimestre
\Vindicatore residuale & irezione) ! 66%-80% ultimo trimestre  |81%-100% ultimo trimestre
Documento di analisi della
1D 15_Q1_DIGIT_PI_DID s . sltuazione esistente mc‘u?o i Proposta di
rocini Eterogeneita gestionale dei [confronto con altri Atenei sul .
Migliorare e uniformare la gestione dei tirocini regolamento/codice etico di
Trasformazione digitale - Tirocini tirocini curricularitrale |territorio nazionale, sia in Definizione modello/i
curriculari, tenendo conto di eventuali 25%  |[Stato realizzazione : : o ateneo e formalizazione
curriculari e : diverse Aree di Polodi  [termini di modalita di gestione  [gestionali di riferimento 0 2
specificita dele diverse aree, definire specifiche per il sistema
. Ateneo che di strumenti a supporto (in
specifiche per linformatizzazione del processo ; informativo di supporto
collaborazione con il gdl della
commissione OTP)
ID 18_AP_VAL_PI - N. di dipendenti che hanno ~ |N. di dipendenti che hanno
’ ; . ’ N. di dipendenti che hanno | . v )
Sviluppare il programma di formazione su Percentuale di personale coinvolto in '€ hann iniziato almeno un'atti iniziato almeno un'atti
iniziato almeno un‘attivita ! !
Valorizazione persone competenze digitali, tecniche e trasversali, 25% [formazione su competenze digitali, [82% ! formativa in corso d'anno  [formativa in corso d'anno /
A : . formativa in corso d'anno /N. dei : : o ’
anche in modalita on line, in considerazione trasversali e tecniche /N. dei dipendenti in servizio |N. dei dipendentiin servizio
! dipendenti in servizio >= 20%
dell'emergenza sanitaria
Target 2020
IO o s Competenza comportamentale Comportamenti organizzativi (o g
valutazione comportamentale 60% 80% 100%
INNOO1 Utilizza la conoscenza organizzativa per far evolvere 'organizzazione 3 4 >=5
(ORIENTAMENTO ALL'INNOVAZIONE
Capacita di leggere il contesto, identificando approci, idee e soluzioni in grado di |INN002 Reagisce attivamente nelle situazioni, anche eccezionali e/o di crisi, individuando margini di sa% N B s
1" ol di buone pratiche per il azione e di soluzioni e nuovi progetti g =
miglioramento della performance dei processi  delle risorse gestiti
INNOO3 Introduce buone pratiche da contesti esterni e trasferisce le proprie all'esterno 3 4 >=5
LEADERSHIP LEADOO1 D3 principi e linee di comportamento 3 4 >=5
Capacita di guidare e ispirare gli alti, di essere punto di riferimento ed esempio, di sa%
esercitare un‘influenza positiva, di costruire e condividere la visione e di orientare lo [LEAD002 Promuove il coinvolgimento e la partecipazione 4 3 4 >=5
sforzo professionale di tutti alla realizzazione degli obiettivi LEADO03 Crea impegno @ spinta verso | rsaltat 3 " -
SERV001 Si focalizza sulle necessita del cliente/utente 3 4 >=5
ALSERVIZIO - —
Capacita di mantenere standard elevati del livello di soddisfazione degli utenti SERV002 Monitora la soddisfazione del cliente/utente 5,8% 3 4 >=5
interni/estern, perseguendo un rapporto di partnership SERV003 Integra le esigenze organizzative con quelle dei clienti/utenti, valutando come gestire i vincoli R R s
organizzativi -
Comportamento - -
35% COLLOO1 Si pone in modo proattivo con i/le Colleghi/e per condividere le proprie competenze al fine di
organizzativo 3 4 >=5
conseguire gli obiettivi trasversali comuni
COLLABORAZIONE TRASVERSALE _ COLL002 Pianifica azioni congiunte con Colleghi/e per fa risoluzione delle critiita che impattano sui
Capacita di collaborare con i/le colleghi/e per il 5,8% 3 4 >=5
processi comuni
obiettivi trasversali comuni
COLL003 Si fa carico dei risultati finali della qualita dei servizi e/o della realizzazione dei progetti a R R s
valenza trasversale =
PROBLEM SOLVING PROBLOO1 Coglie gl aspetti essenziali dei problemi e sa circoscriverne i confini 3 4 >=5
Capacita di individuare e analizzare le situazioni difficill, raccogliendo dati e
i i, al fine di gli aspetti rilevanti e saper elaborare differenti [PROBL002 Anticipa I'insorgenza di problemi e propone ipotesi di risoluzione e relativi piani di azione 5,8% 3 4 >=5
alternative di soluzione, scegliendo la pis vantaggiosa sulla base di un’analisi dei costi
@ benefici PROBLOO3 Si assume la responsabilita di perseguire le soluzioni proposte 3 4 >=5
BENOO1 Promuove a qualita della vita organizzativa, le pari opportunita, la tutela per la diversit3, la R R s
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro .
RISORSE UMANE E BENESSERE DELLA PERSONA BENOO2 Capacita di supportare Ia crescita  Io sviluppo professionale dei collaboratori/rici o dei Sa% R R s
Capacita di gestione e sviluppo delle risorse umane colleghi/e " .
BENOO3 Capacita di individuare le attitudini e le motivazioni professionali dei collaboratori/rici o dei R R s
colleghi/e per il pieno sviluppo professionale .
Dimensionedi (o - cione Indicatore Target Criteri di valutazione
valutazione
Capacita di
valutazione e di i differemiaaione dei siudizi i
ftoreniasione dei 5% Coefficiente di differenziaaione dei giudizi 5% % di raggiungimento lineare
giudizi
Diresone Umane
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Direttore [sanDRo PETRUZZI
Direzione DIREZIONE EDILIZIA £ A
Peso softo- Valore/Situatione di
Peso Dime Sotto-dimensione | e Finalit strategica Obiettivo Peso Indicatore Indicatore . URE=raEy
dimensione partenza 6% 0% 00%
fforzare Ia dimensione internazionale dell i visting prof
oidatti :2’:2 forza ;‘a :‘ e ”‘i oo de;""m 20.0% :‘“""e_"zd ”‘:‘"il” o AA. 2019/2020: AA. 2020/2021: AA. 2020/2021: AA. 2020/2021:
idattica idattica anche attraverso la partecipazione a ba X onte: Cruscotto direzionale di o RO A o
competitivi lAtenco
Indicatore di sostenibilita
G |ambientale Green Wetric- New As.2019: As.2020: As.2020: As.2020:
g open space area (Ma) 11973 21500 22000 22455
Fonte: Report EDILOGS
Indicatore di sostenibilta
ambientale Green Metric -The total
66% |electricity usage divided by total As. 2019 A5 2020 As. 2020: AS. 2020:
1.4 Incrementare la sostenibilita sociale, economica e 8 v usae Y 615 <615e2613 <613e 2610 <610
Responsabilita sociale N campus population (kWh per person)
ambientale dellAteneo
Fonte: Report EDILOGS
Performance
Organizzativa % Indicatore di sostenibilta
ambientale Green Metric - Program
oD & As.2019: As.2020: AS.2020: AS.2020:
67%  [toreduce the use of paper and : : B A
plastic on campus (nr.iniiative)
Fonte: Report EDILOGS
Fr0- I remi
R 1. Sviluppare la qualita della Ricerca e la sua 20.0% Azo p‘;“ df“" “‘“‘“‘"‘" ‘;::‘E o AS. 2019: AS. 2020: AS.2020 AS. 2020:
fcerca dimensione internazionale ' eneo rispetto altotale 30,19% 2300% e <30,2% 2302%e <31,0% 2310%
Fonte: Dati MIUR
1.1, Incrementare la responsabilta sociale iumero Studentilscritt (Corsidi e
oicatticn veree i stdents(ortontomento, totorate & job 00w | ivelio) AA. 2018/2019: AA. 2019/2020: AA. 2019/2020: AA. 2019/2020:
8 g ) "% |Fonte: Cruscotto direzionale di 75323 276000 <76.700 276700 <77.500
placement)
Ateneo
Taureati
oidatti 3.1. Ridurre la dispersione didattica e degli 20.0% I“‘f_"é au °“’: rentonate di AS.2019: AS.2020 AS. 2020: AS. 2020:
\dattica abbandoni ' onte: Cruscotto direzionale di 59,78% 257,00% e < 58,00% 258,00% ¢ < 59,00% 259,00%
lAtenco
Ambito di sviluppo/Ambito d@i Target 2020
. Indicatore
specifico partenza e o oo
1D 07_Q1_COM_PI_EDISOS
Definizione del Piano di Comunicazione 2020 della
Comunicazione ! Verifica e dei
. Direzione Edilizia e Sostenibilta e attivazione dele azioni N . ttvazione delle azioni di
- Gestione dellemergenza e Esigenze di comunicazione |fabbisogni comunicatividella  |[attivita da svolgere nell'anno
2020 previste, includendo aioni specifiche di 20%  |statorealizzazione comunicazione previste per
di ulteriori ambiti specific di filevate Direzione: redazione del 2020: redazione del Pianodi |
comunicatione legate alla gestione dei contesti anno 2020
Direzione documento di sintesi Comunicazione di Direzione
emergenzial,a partire dal caso in essere di emergenza
sanitaria
:eﬂorlm:‘nlee o
D N. di nuovi servizi o di estensioni di almeno 1 o almenol: |Erogazione di almeno 1
1D 14_AP_DIGIT_PI_EDISOS servizi erogati in modalita digitale | |-servizio nuovo |-servizio nuovo |-servizio nuovo
/0 N. di processi dematerializzati -estensione servizio -estensione servizio -estensione servizio
versola (Livello Direzione) - - -
digitale - |digitale agend: tavoro,
formazi i tecnologie di
ormazione, uso di tecnologie digitali 0%
full digital, line
ati firmati dgitalmente ) . Percentuale di atti amministrativi N diatti adottaticon firma |N. diatti adottaticon firma | N. i atti adottati con firma
Notatecnic: qualora per una Diezione uno del due sdottat con firma digitale o.78% igitale /. i att protocolat = |digtale/ N. di ati protosolat = |digitale /N, di atiprotocoliti =
’"df;""j" non sia applicabile, si applica I'ndicatore (livello Direzione)* 50%-65% ultimo trimestre 66%-80% ultimo trimestre 81%-100% ultimo trimestre
residuale
|Analisi e comparazione dello
Performance (Gestione Opere Pubbliche di (. ione del gruppo d lavoro |stato dell‘arte dei proetti
Organizzativa di sa% stato realizzazione UniTo non aderente a are Definizione del processo PDCA
iva sul 81
St rastormazione digtal D 17_AP_DIGIT_P|_EDISOS normativa sul BIM disistemi BIM in Italia
rastormazione digitale Implementazione Building Information Model (BIM) e 20%
Gestione dati:edific
assegnazione spazi
Effettuata una ricognizione Proposta agli Organi di Governo
Definizione criteri per Redazione di un regolamento per
stato realizzazione generale sulla gestione degli di un regolamento per
I deglispazi I deglispazi ‘
spazi 'assegnazione degli spari
D 18_AP_VAL_PI percentuale di personale coinvolto in N.di dipendenti che hanno |N. di dipendenti che hanno | N. di dipendenti che hanno
Suiluppare i programma di formazione su competenze formazione su competenze digita; iniziato almeno un'attvita iniziato almeno un'attvita iniziato almeno un'attvita
Valorizzazione persone ° 20% s2% " " "
digitall, tecniche e trasversali, anche in modalita on line, trasversali e tecniche formativa in corso d'anno /N. dei [formativa in corso d'anno /N. dei [formativa in corso d'anno / . dei
i considerazione dell‘emergenza sanitaria (lvello Ateneo) dipendentiin servizio >= 20%  [dipendentiin servizio >= 35% |dipendentin servizio >= 50%
di Liniziativa tra le di 2 iniziative tra le
I enton Realizzazione di 3 inizitive:
1. Realizzazione accordo con GTT
1. Realizzazione accordo con GTT |1. Realizzazione accordo con GTT
e Comune di Grugliasco per
Attivatiincontricon GTT e |e Comune di Grugliascoper  |e Comune di Grugliascoper ~ [* 710" & SBlascaper
D 22_Q1_MOB_PI_EDISOS con ditte specializzate nella|navetta i serizo dedicataal |navetta disenvizio dedicata al  [(ver & =10 O
|Ambiti specifici - Mobilita  [Attivazione e mantenimento di iniziative di mobilita o |Numero dinizative ci realizzazione di paline per la [Campus di Grugliasco Campus di Grugliasco o e one
sostenibile sostenibile per tutta la comunita Universitaria (Studenti mobilita sostenibile realizzate ricarica di veicoli elettrici, [2. Attivazione convenzione 2. Attivazione convenzione E‘zvl o per spostamenti
e dipendenti) realizzata di-|car2go per spostamenti Car2go per spostamenti e e
interesse per il Car Sharing |dipendenti UniTo dipendenti UniTo P
3. Installazione di paline per la
3. Installazione di paline perla 3. Installazione di paline per la
ricarica di veicol elettrici pressol
ricarica i veicol eletricpresso il ricarica di veicli elettic presso i+ 0 ¥ ¢ ©#t 1 Pre
Cle e il Campus di Grugliasco  |Cle e il Campus di Grugliasco P ¢

Target 2020
Peso Dimensione Competenza comportamentale Comportamenti organizzativi el
= & e comportamentale
0% 80% 100%
INNOO Uilizza la conoscenza organizzativa per far evolvere ['organizzazione 3 4
|ORIENTAMENTO ALL'INNOVAZIONE
ita di leggere | i n j
Copacita dileggere |l contesto, identificando approccl, dee @ INNOO2 Reagisce attivamente nelle stuazioni, anche eccezionali e/o i cris, individuando margini di azione e di
soluzioni in grado di determinare lintroduzione o Iimplementazione o e, 58% 3 4 5=
di buone pratiche per il miglioramento della performance dei Pro
processi e delle isorse gestiti
INNOO3 Introduce buone pratiche da contesti estern e trasferisce le proprie allesterno 3 4 >=5
LEADERSHIP LEADOO1 D3 principi e linee di comportamento 3 4 >=s
Capacit di guidare e ispirare gl altr, di essere punto di riferimento
ed esempio, di esercitare uninfluenza positiva, i costruire e LEADOO2 Promuove il coinvolgimento e la partecipazione 58% 3 4 5=
condividere la visione e di orientare Io ditutti
ala realizzazione degli obiettivi LEADOO3 Crea impegno e spinta verso i isultati 3 4 >=s
SERV0D1 Si focalizza sulle necessita del ciente/utente 3 4 >=5
(ORIENTAMENTO AL SERVIZIO
SERV002 Monitora la soddisfazione del cliente/utente 3 4 >=s
Capacita di mantenere standard elevati del ivello di / 58%
degli utent interni/estern, perseguendo un rapporto di partnership. |SERVO03 Itegra le esigenze organizzative con quelle dei clienti/utenti, valutando come gestire i vincoli s A s
normativi  organizativi -
Comportamento 5%
organizzative (COLL0O1 Si pone in modo proattivo con i/le Colleghi/e per condividere le proprie competenze al fine di 5 A s
conseguire gl obiettivi trasversali comuni
|COLLABORAZIONE TRASVERSALE
Planifi i congiun lleghi/e per fa risol e critcita i
capanits di collaborare attivamente con /e collghife per COLL002 Pianifica azioni congiunte con Colleghi/e per la risoluzione delle erticita che impattano sui processi s 5 A
raggiungimento degli obiettivi trasversali comuni comunl
COLL0O3 S fa carico dei risultati final della qualita dei servizi e/o della realizzazione dei progetti a valenza 5 A s
trasversale -
PROBLEM SOLVING PROBLO01 Coglie i aspetti essenciali dei problemi e sa circoscriverne | confini 3 4 >=5
(Capacita di individuare e analizzare le situazioni diffci, raccogliendo
dati e informazioni, al fine di comprenderne gli aspetti ilevanti e |PROBLO02 Anticipa linsorgenza di problemi e propone ipotesi i risoluzione e relativi piani di azione 58% 3 4
saper elaborare differenti soluzione, pit
vantaggiosa sula base di un'analis dei costi e benefici PROBLO03 Si assume la responsabilita di perseguire le soluzioni proposte. 3 4 >s5
BENOO1 Promuove la qualita della vita organizzativa, le pari opportunita, a tutela per a diversita, la S R s
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro B
RISORSE UMANE E BENESSERE DELLA PERSONA
N BENOO2 Capacit di supportare Ia crescita e lo sviluppo professionale dei collaboratori/rci o dei colleghi/e 58% 3 4 >=s
(Capacit di gestione e sviluppo delle isorse umane
BENOO3 Capacita di individuare e attitudini e le motivazioni professionali dei collaboratori/fici o dei colleghi/e s B s
per il pieno sviluppo professionale B
D e Dimers o Indicatore Target Criteri di valutazione
valutazione
capacita di
valutazione e di
% Coefficiente di differenziaaione dei giudiz % 1% di raggiungimento lineare.
differenziazione dei b EElne
giudizi
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[scheda [ASSEGNAZIONE OBIETTIVI 2020 - RIMODULATI CON DELIBERA CDA DEL 24 MARZO 2020
pirettore VILMA ANGELA GARING
pirezione DIREZIONE 3 E SVILUPPO RISORSE UMANE
BiTEE TR Peso Dimensione Sotto- dimensione Peso sotto- Finalita strategica Obiettivo Peso Indicatore Indicatore el iTerget 2020
valutazione dimensione partenza 50% 50% 100%
3.2 Rafforzare la dimensione amero divisting professor
. internazionale della didattica anche &P ) AA. 2018/2020: AA.2020/2021: AA.2020/2021. AA.2020/2021.
Didattica 200%  [Fonte: Cruscotto direzionale di
attraversola partecipazione a bandi o 270e<95 295e<119
competitivi
Indicatore di sostenibilita
oy [smbientale Green Metic- New AS.2019; AS.2020, AS.2020, AS.2020,
. open space area (Mq) 11.973 21500 22.000 22455
Fonte: Report EDILOGS.
Indicatore di sostenibilita
ambientale Green Metric -The total
o |clecticty usage diided by total AS.2019; AS.2020, AS.2020, AS.2020,
1.4 Incrementare la sostenibilita sociale g campus population (kWh per 615 61502613 <613¢ 2610 <610
R bilita social .
esponsabiits sociale economica e ambientale delf Ateneo person)
Fonte: Report EDILOGS.
Indicatore di sostenibilita
% -
mblentale Green Metrlc - Program AS.2019, AS.2020, AS.2020, AS.2020,
67% |toreduce the use of paper and : : ; 2
plastic on campus (nr. iniziative) -
Fonte: Report EDILOGS.
I i Ricercael - I le di
g P 3019% >30,0% e <30.2% >302%e <31,0% 2310%
dimensione internazionale Fonte: Dati MIUR
1.1, Incrementare Ia responsabilita sociale umero Student scrtt (Corsidi I"e
attica verea 1 uonts (ortontamento, wnorate || 2005 |1 wello AA.2018/2019: AA. 2019/2020: AA. 2019/2020: AA. 2019/2020.
8 g g Fonte: Cruscotto direzionale di 276,000 ¢ <76.700 276.700€ <77.500 277500
e job placement)
Ateneo
€ g : 59,78% 257,00% e < 58,00% 258,00% e < 59,00% 259,00%
abbandoni Ateneo
Target 2020
Ambito disviluppo/Ambito ndicatore
specifico partenza o = ]
Performance
oo 60%
Organizzativa
1D 03_AP_COM_PI_IMO
Definizione del Piano di Comunicazione
2020 della Direzione Integratione e ) anifcarione  dettagio
c o e Sviluppo Verifica e approfondimento "
delle attivita da svolgere | Attivazione delle azioni di
- Gestione di |Risorse Umane e lle azioni . Esigenze di comunicazione  [dei fabbisogni comunicativi | : :
25% [Statorealizzazione ; €AtV | ellanno 2020: redazione |comunicazione previste per
ulteriori ambiti spec 2020 previste, includendo azioni rilevate della Direzione: redazione )
del Piano di Comunicazione |'anno 2020
Direzione specifiche di comunicazione legate alla del documento disintesi |10 °1
gestione dei contesti emergenzial, a
partire dal caso n essere di emergenza
sanit
D 14_AP_DIGIT_P1_IMO N. di nuovi servizi o di estensioni di dialmeno1: |0 dialmeno 1: [Erogazione di almeno 1
servzi erogati in modbaits digiale | servizio nuovo servizio nuovo servizio nuovo
Accelerazione dellevoluzione verso la /0 N. di processi dematerialzzati -estensione servizio -estensione servizio estensione servizio
54% trasformazione digitale agendo su (Livello Direzione) -processo -processo -processo
diStruttura digitale - dellavoro,
formazi formatione, uso di tecnologie digitali 25%
full digital, atti firmati digitalmente [collaboration on line
[Nota tecnca: quclora per una Dirzione erceontuale diatt amministrat . diatt adottaticon firma.|N. i att adottat confirma_|N. i ati adotta con frma
iy digitale / N. di atti digitale / N. di atti
uno dei due indicatori non sia applicabile, adottati con firma digitale 0,78% ot oot tocollath -
si applica lindicatore residuale livelo D protocollat = protocollati = protocollati =
o § g (ivello Direzione) 50%-65% ultimo trimestre |66%-80% ultimo trimestre [81%-100% ultimo trimestre
ID 18_AP_VAL_PI percentuale di personale coinvolto N. di dipendenti che hanno  [N. di dipendenti che hanno |N. di dipendenti che hanno
Suiluppare il programma di formatione su in formazione su competenze iniziato almeno un‘attivita  [inizato almeno un‘attivita niziato almeno un'attivita
competenze digitali tecniche e trasversali, | 25% |digitali trasversali e tecniche 2% formativa in corso d'anno  [formativa in corso d'anno  [formativa in corso d'anno /
anche in modalita on line, in (vello Ateneo) /N. dei dipendenti in /N. dei dipendenti in N. dei dipendent in servizio
considerazione dellemergenza sanitaria servizio >= 20% servizio >= 35% 5= 50%
Persone
D 19_AP_PREMIL_PI Stato realizzazione Sperimentazione del Documento di analisi Simulazione applicativa |Proposta linee guida per
Redazione linee guida per Iapplicazione regolamento premialita per il
25% |(comune con DG e PERS) situarione esistente e di  |finalizzata a verificare | [applicazione Regolamento
del Regolamento premialita al personale personale tecnico della e )
by peron esperienze di altriatenei |diversi scenari premialita

Target 2020
BrTEE TR Peso Dimensione Competenza comportamentale Comportamenti organizzativi o betenzs) g
valutazione comportamentale 60% 80% 100%
INNOO1 Utilizza la conoscenza organizzativa per far evolvere l'organizzazione 3 4 >=5
ORIENTAMENTO ALLINNOVAZIONE . .
. . y INN0O2 Reagisce attivamente nelle situazioni, anche eccezionali e/o di crisi, individuando margini
Capacits di legaere l contesto, dentiicando approcci, dee e soluzioniingrado di | : ! so% 3 4 =5
determinare I'introduzione o I'implementazione di buone pratiche per il azione e di soluzionte nucv progett! i
della processi e delle
INNOO3 Introduce buone pratiche da contesti esteni e trasferisce le proprie allesterno 3 4 >=5
L EADERSHIP LEADOO1 D3 principi e linee di comportamento 3 4 >=5
Capacita di guidare e spiare gi alr,di essere punto diriferimento ed esempio, di [, oo LS 5% N A s
esercitare un'influenza positiva, di costruire e condividere la visione e di orientare
0 sforzo professionale di tutti alla realizzazione degli obiettivi LEADG03 Crea impegno e spinta verso | rsultat R A s
SERV0O1 i focalizza sulle necessita del cliente/utente 3 4 >=5
ORIENTAMENTO AL SERVIZIO
Capacita di mantenere standard elevati del ivello di soddisfazione degli utenti |SERV002 Monitora la soddisfazione del cliente/utente 58% 3 4 >=5
interni/esterni, perseguendo un rapporto di partnership
SERV003 Integra | on quelle dei i R A s
vincoli normativi e organizzativi -
Comportamento e COLLOO1 i pone in modo proattivo con i/le Colleghi/e per condividere le proprie competenze al N A s
organizzativo fine di conseguire g obiettivi trasversali comuni =
(COLLABORAZIONE TRASVERSALE . COLLOO2 Pianifica azioni congiunte con Colleghi/e per la risoluzione delle criticita che impattano
Capacita di collaborare e colleghi/e per il 5.8% 3 a >=5
sui processi comuni
obiettivi trasversali comuni
COLLOO3 Si fa carico dei risultati finali della qualita dei servizi e/o della realizzazione dei progetti a N A
valenza trasversale
PROBLEM SOLVING PROBLOO1 Coglie gli aspetti essenziali dei problemi e sa circoscriverne i confini 3 4 >=5
Capacita di individuare e analizzare le situazioni difficili datie - .
informazion, al fine di comprenderne gli aspetti rilevanti e saper elaborare PROBLO02 Anticipa l'insorgenza di problemi e propone ipotes di risoluzione e relativi piani di 58% 3 4 55
differenti alternative di soluzione, scegliendo la pil1 vantaggiosa sulla base di azione
un'analisi dei costi e benefici
PROBLOO3 Si assume la responsabilita di perseguire le soluzion proposte 3 4 >=5
BENOO1 Promuove Ia qualita della vita organizzativa, le pari opportunits, Ia tutela per la diversita, 5 B s
Ia conciliazione dei tempi di vita e di lavoro -
RISORSE UMANE E BENESSERE DELLA PERSONA BENOO2 Capacita di supportare Ia crescita e o sviluppo professionale dei collaboratori/rici o dei s R 4 s
Capacita di gestione e sviluppo delle risorse umane colleghi/e " B
BENOO3 Capacita di individuare le attitudini e le motivazioni professionali dei collaborator/rici o R A s
dei colleg! pieno sviluppo professionale -
Ee—
imensione di Peso Dimensione Indicatore Target (Criteri di valutazione
valutazione
|Capacita di valutazione e
i differenziazione dei 5% % % di raggiungimento lineare

lgiudizi

UP Suiluppo e Gestione della Performance.
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UNIVERSITA DEC T8 D1 TORING

scheda OBIETTIVI 2020 - RIMODULATI CON DELIBERA CDA DEL 24 MARZO 2020
Direttore TERESA FISSORE
Direzione DIREZIONE PERSONALE
Dimensione di Peso sotto- Peso Valore/Situazione di Target 2020
Peso Dimensione | Sotto- dimensione Finalita strategica Obiettivo " Indicatore “ gL
valuta Indicatore partenza 0% 50% To0%
3.2 Rafforzare la d e I
oidattica ol s anche atrverao e 0,09 |Numero divisiting professor AA. 2019/20201 AA. 2020/2021 AA.2020/2021: AA. 2020/2021
g Fonte: Cruscotto direzionale di Ateneo 270e<95 295e<119 2120
partecipazione a bandi competiti
Indicatore di sostenibilita ambientale
7% |Green Metric- New open space area AS.2019: AS.2020: AS.2020, AS.2020:
g (Ma) 11973 21500 22,000 22455
Fonte: Report EDILOGS.
Indicatore di sostenibilita ambientale
e ‘ it soca o f:::::"f;:; ;;‘f;;“‘(‘:'f:::"" AS.2019: AS.2020 AS.2020 AS.2020:
~Incrementare la sostenibilita sociale !
I g 615 61502613 <613¢ 2610 <610
Responsabit sociale economica e ambientale dell Ateneo population (kWh per person)
Fonte: Report EDILOGS.
% Indicatore di sostenibilita ambientale
Istituzionale (Green Metric - Program to reduce the
8 AS.2019: AS.2020: AS.2020, AS.2020:
67%  |use of paper and plastic on campus
: 5 1 2 23
(nr. iniziative)
Fonte: Report EDILOGS.
FFO - Peso della quota premiale di
ricerca 1. Sviluppare a qualits della Ricerca e lasua | 0 o [0 Pes0 A 40 BIETY AS.2019: AS.2020: AS.2020: AS.2020:
dimensione internazionale g P 30,19% 230,0% e <30,2% 2302% e <31,0% 231,0%
Fonte: Dati MIUR
erses g g . 276,000 ¢ <76.700 276,700 <77.500
iob placement) Fonte: Cruscotto direzionale di Ateneo
oidattica 3.1. Ridurre Ia dispersione didattica e degli 009 [Tasso dilaureatiin corso AS.2019: AS.2020, AS.2020, AS.2020:
abbandoni g Fonte: Cruscotto direzionale di Ateneo 59,78% 257,00% e < 58,00% 258,00% e < 59,00% 259,00%
60% Target 2020
luppo/Ambito specifico i izt i Indicatore
partenza 60% 80% 100%
1D 08_AP_COM_PI_PERS
Definizione del Piano di Comunicazione 2020 . Pianificazione e dettaglio
Verifica e approfondimento
(Comunicazione della Direzione Personale e attivazione delle delle attivita da svolgere  [Attivazione delle azioni di
g ; . . Esigenze di comunicazione |dei fabbisogni comunicativi | °
- Gestione dell'emergenza e di ulteriori  [azioni 2020, includendo azioni specifiche di 25% [statorealizzazione e ek comumeet! |nelfanno 2020: redazione —[comunicazione previste per
ambiti specifici i Direzione comunicazione legate alla gestione dei del Piano di Comunicatione  [lanno 2020
. del documento disintesi
contesti emergenziali a partire dal caso in di Direzione
essere di emergenza sanitaria
1D 14_AP_DIGIT PL_PERS N. di nuovi servizi o di estensioni di dialmeno 1: dialmeno 1: [Erogazione di almeno 1
S servzi erogati in modbits digiale /0 | servizio nuovo senvizio nuovo servizio nuovo
acceleraione dell'evoluzione verso la N. di processi dematerializzati -estensione servizio -estensione servizio estensione servizio
trasformarione digitale agendo su (Livello Direzione) -processo -processo -processo
digitale - del lavoro,
. formazi fulldigital, atti firmati [formazione, uso di tecnologie digital, 25%
25 digitalmente collaboration on line
D © ercentuale i att amministrat N. di atti adottati con firma~|N. diatti adottati con firma ~|N. di atti adottati con firma
ota tecnica: qualora per una Direzione uno adottati con firma digitale 0,78% digtale /. diatt diitale /. gitale /N diati
e e protocollati = protocollati protocollati
dei due indicatori non sia applicabile, si (ivello Direzione) .
i 50%-65% ultimo trimestre [66%-80% ultimo trimestre [81%-100% ultimo trimestre
applica Vindicatore residuale
1D 18_AP_VAL_PI N. di dipendenti che hanno ~|N. di dipendenti che hanno |N. di dipendenti che hanno
percentuale di personale coinvolto in e b e
iluppare il programma di formazione su iniziato almeno un'attivita  [iniziato almeno un'attivita iniziato almeno un'attivita
¥ ' formazione su competenze digital, o . . o )
competenze digital, tecniche e trasversali, 25% 2% formativa in corso d'anno  [formativa in corso d'anno  [formativa in corso d'anno /
trasversali e tecniche
anche in modalita on line, in considerazione (el Atenso) /N. dei dipendentiin /N, dei dipendentiin N. dei dipendenti in servizio
dellemergenza sanitaria servizio >= 20% servizio >= 35% 0%
Valorizzazione persone
ID 19_AP_PREMI_PI N Sperimentazione del | oo di analisi Simulazione applicativa Proposta linee guida per
. Stato realizzazione regolamento premialita
Redazione linee guida per applicazione del 25% situazione esistente edi  [finalizzata a verificare | [applicazione Regolamento
, (comune con DG e IMO) per il personale tecnico " )
Regolamento premialita al personale TA esperienze dialtriatenei  [diversi scenari premialita
della ricerca
[Comportamenti organizzativi Target 2020
Pimensione di | .. pimensione Competenza comportamentale P e (TS ==
valutazione comportamentale 0% 50% 100%
INN0O1 Utilizza la per far evolvere I 3 4 =5
(ORIENTAMENTO ALL'INNOVAZIONE
(Capacita di leggere il contesto, identificando approcei, idee e soluzioni in grado di INN0O2 Reagisce attivamente nelle situazioni, anche eccezionali e/o di crisi, individuando margini i o s R .
determinare lintroduzione o limplementazione di buone pratiche per il della [azione e di luzioni e nuovi progetti g =
performance dei processi e delle risorse gestiti
INNOO3 Introduce buone pratiche da contesti esterni e trasferisce le proprie allesterno 3 4
LEADERSHIP LEADOO1 Da principi e linee di comportamento 3 4 >=5
(Capacita di guidare e ispirare gli altri, di essere punto di iferimento ed esempio, di o
esercitare un'influenza positiva, di costruire e condividere la visione e di orientare lo sforzo ~ [LEADO02 Promuove il coinvolgimento e la partecipazione - 3 4 >S5
professionale di tutti alla realizzazione degli obiettivi EADOUS Crea mpegno ¢ spinta verss  rsulati N " -
ISERV001 Si focalizza sulle necessita del cliente/utente 3 4
(ORIENTAMENTO AL SERVIZIO .-
Capacita di mantenere standard elevati del livello di soddisfazione degli utenti SERV002 Monitora la soddisfazione del cliente/utente 5,8% 3 4 >
interni/esterni, perseguendo un rapporto di partnership SERVO003 Integra le esigenze organizzative con quelle dei clienti/utent, valutando come gestire i 5 R
vincoli normativi e organizzativi
COLL001 51 pone in modo proattivo con i/le Colleghi/e per condividere le proprie competenze al fine
Comportamento pone P Ve Colleghi/e p proprie comp 3 4 =5
e 35% di conseguire gli obiettivi trasversali comuni
GG |COLLABORAZIONE TRASVERSALE
Capacita di collaborare attivamente con i/le colleghi/e per il raggiungimento degl obiettivi |COLLO02 Pianifica azioni congiunte con Colleghi/e per la isoluzione delle critcita che impattano sui 8% S R N
trasversali comuni processi comuni
COLL0O Si fa carico del risultat final della qualita dei servizi /o della realizzazione dei progettia 5 R -
|valenza trasversale B
PROBLOO1 Coglie gl aspetti essenzial dei problemi e sa circoscriverne  confini 3 4 5=
PROBLEM SOLVING
(Capacita di individuare e analizzare le situazioni dificl, raccogliendo dati e informazion, al ) } s
e di comprendierne gl aspettirilevant & saper elaborare different lternative i PROBLO02 Anticipa l'nsorgenza di problemi e propone ipotes di isoluzione e relativi pan i azione : 3 4 =5
soluzione, scegliendoIa pit vantaggiosa sulla base di un‘analisi dei costi e benefici
PROBLOO3 Si assume la responsabilta di perseguire le soluzioni proposte 3 4
BENOO1 Promuove Ia qualita della ita organizzativa, le pari opportunita, la tutela per la diversits, a s R
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro
RISORSE UMANE E BENESSERE DELLA PERSONA BEN0O2 Capacita di supportare Ia crescita e lo sviluppo professionale dei collaborator - s B s
(Capacita di gestione e sviluppo delle risorse umane colleghi/e - =
BENOO3 Capacith di individuare le attitudin e le motivazion professionali dei collaboratori/rici o dei s R -
colleghi/e per il pieno sviluppo professionale =
Dimensione di .
Peso Dimensione Indicatore Target Criteri di valutazione
valutazione
capacita di valutazione
i differenziazione dei % Coefficiente di differenziaalone dei giudizi 5% % di raggiungimento lineare

iudizi

UP Suiluppo e Gestione della Performance.
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TUDI DI

ORING

[scheda T OBIETTIVI 2020 - RIMODULATI CON DELIBERA CDA DEL 24 MARZO 2020
|pirettore ANTONELLA TROMBETTA
|Direzione | RICERCA E TERZA MISSIONE
Dinereiored!  Peso Sotto- dimensione Peso sotto- Finalita strategica Obiettivo e Indicatore Ve jIatgsti2020)
valutazione Dimensione dimensione Indicatore partenza 0% 80% 100%
: I
3.2 Rafforzare la dimensione internazionale Numero di visiting professor AA. 2019/2020: A 2020/2021: A 2020/2021: A 2020/2021:
Didattica della didattica anche attraverso la 20,0%  |Fonte: Cruscotto direzionale di
270e<95 295e<119 2120
partecipazione a bandi competitivi Ateneo
Indicatore di sostenibilita
7%  |ambientale Green Metric - New As.2019: AS.2020: AS.2020: AS.2020:
"7 |open space area (Ma) 11.973 21500 22.000 22455
Fonte: Report EDILOGS
Indicatore di sostenibilita
Green Metric -The total
. ey |clectricity usage divided by total AS.2019: AS. 2020: AS.2020: A, 2020:
Responsabilita sociale 1.4 - Incrementare la sostenibilita sociale, g campus population (kWh per 615 <615e2613 <613e 2610 <610
economica e ambientale dell’Ateneo person)
Fonte: Report EDILOGS
EE T Indicatore di sostenibilita
6% i
Organizzativa Istituzionale ambientale Green Metric - Program AS. 2019: AS. 2020 AS. 2020 AS. 2020
67% |toreduce the use of paper and > > > *
plastic on campus (nr. iniziative) z
Fonte: Report EDILOGS
FFO - I I
a 1. Sviluppare la qualita della Ricerca e a sua 20.0% Azo Peso deﬂ'a ql“(m: i o As.2019: AS.2020: A.2020: A.2020:
cerea dimensione internazionale g eneo rispetto el totale 30,19% 230,0% e <30,2% 230,2% e <31,0% 231,0%
Fonte: Dati MIUR
1.1, Incrementare la responsabilita sociale umero Studenti Iscritt (Corsidi 1" e
Didatti arso gl student oo, tormc e job| 20,0 |17 ivello AA. 2019/2020: AA.2019/2020: AA.2019/2020:
dattica verso gl studenti forientamento, tutorato € Jo g Fonte: Cruscotto direzionale di 75323 276,000 e <76.700 276.700 € <77.500 277.500
placement)
Ateneo
Tasso di laureati in corso
: 3.1. Ridurre la dispersione didattica e degli ; ) A5.2019: A, 2020: AS.2020: AS. 2020:
Didatti 20,0% Fonte: Ci tto d le di
dattica abbandoni nrenay | drestonaledl 59,78% >57,00% e < 58,00% 258,00% e < 59,00% 259,00%
Ambito di sviluppo: ituazione di Target 2020
UL Obiettivo organizzativo Peso Obiettivo Indicatore i g
Ambito specifico partenza 60% 80% 100%
Performance 0%
Organizzativa
1D 03_AP_COM_PI_RTM
i I
Comunicazione Definizione del Piano della Comunicazione 2020) Verifica e dei e dettaglio delle
. della Direzione Ricerca e Terza Missione e ) ; ! . . delle azioni di
- Gestione dell'emergenza e di Esigenze di fabbisogni comunicativi della  [ativita da svolgere nell'anno
e attivazione delle azioni 2020, includendo azioni 25% [Stato realizzazione . " : : " |comunicazione previste per
ulteriori ambiti specifici di comunicazione rilevate  |Direzione: redazione del 2020: redazione del Piano di |
. specifiche di comunicazione legate alla gestione| . recazione ge. " I'anno 2020
Direzione documento di sintesi Comunicazione di Direzione
dei contesti emergenziali, a partire dal caso in
essere di emergenza sanitaria
1D 14_AP_DIGIT_PI_RTM N. di nuovi servizi o di estensioni di dialmeno 1: [e] dialmeno 1 dialmeno 1:
serviz erogatiin modalita digitale | -servizio nuovo -servizio nuovo -servizio nuovo
Accelerazione dellevoluzione verso la /0 N. di processi dematerializati -estensione servizio servizio servizio
rasformatione digitale - rasformazione digitale agendo su (Livello Direzione) o o process dematerializzato
organizzazione del lavoro, smartworking,
Smartworking, )
formatione, uso di tecnologie digitali, 25%
. formazione,servizi full digital, | %7227 150 T
Performance
4% atti firmati digitalmente ) : : )
Organizzativa di Struttura " ) ] . Percentuale di atti amministrativi N. di atti adottati con firma :" ‘i’t‘aa‘:‘/aN‘"’;"Z:';":‘o:‘;;a"am :i‘ “’t‘:lg‘/a,f‘:i'::‘tf“” firma
ota tecnica: qualora per una Direzione uro. adottati con firma digitale 0,78% digitale / N. di atti protocollati = | © - P €
dei due indicatori non sia applicabile, si applica (livello Direzione) 50%-65% ultimo trimestre = protocollati =
Vindicatore residuale 66%-80% ultimo trimestre  |81%-100% ultimo trimestre
licati -
Trasformazione digitale - appcavoinpre
Registro digitale delle attivita di edin fase di
o mmim i D 16_AP_DIGIT_PL_RTM Numero di attivita inserite nel sperimentazione per
P Sperimentare il registro digitale su attivit di 25%  |registro digitale di attivita di Terza |verifica informazioni da  {[400; 530( (530, 650[ Maggiore di 650
engagement, formazione o ‘ : :
terza missione Missione inserire per ciascuna
continua, sperimentazioni . "
attivita; nessuna attivita
cliniche) :
inserita
D 18_AP_VAL_PI N. di dipendenti che hanno |N. di dipendenti che hanno  |N. di dipendenti che hanno
) ) Percentuale di personale coinvolto : P N e - e
Sviluppare il programma di formazione su i formazione su competene iniziato almeno un‘attivita iniziato almeno un'attivita iniziato almeno un‘attivita
persone digitali, tecniche e trasversali, 25% P 82% formativa in corso d‘anno /N.  [formativa in corso d'anno /N. |formativa in corso d'anno /
AN : digitali trasversali e tecniche e o C A e e - <o
anche in modalita on line, in considerazione dei dipendenti in servizio>= |dei dipendenti in servizio>= |N. dei dipendenti in servizio
, o (Iivello Ateneo)
dell'emergenza sanitaria >= 50%
imensione di Target 2020
itz il ) Competenza comportamentale Comportamenti organizzativi (&0 B
valutazione Dimensione comportamentale 60% 80% 100%
INNOO1 Utilizza la per far evolvere | 3 4 >=5
AL
Capacita di leggere il contesto, identificando approcci, idee e soluzioni in grado |INNOO2 Reagisce attivamente nelle situazioni, anche eccezionali e/o di crisi, individuando margini di sa% R A s
di T ol ione di buone pratiche per il |azione e di i soluzioni e nuovi progetti g =
miglioramento della performance dei processi e delle risorse gestiti
INNOO3 Introduce buone pratiche da contesti esterni e trasferisce le proprie all'esterno 3 4 >=5
LEADERSHIP LEADOO1 D principi  linee di comportamento 3 2 us
Capacita di guidare e ispirare gli altri, di essere punto di ed esempio, sa%
di esercitare un‘influenza positiva, di costruire e condividere la visione e di LEADOO2 Promuove il coinvolgimento e la partecipazione 4 3 4 >=5
orientare lo sforzo professionale di tutti alla realizzazione degli obiettivi LEADDO3 Crea impegno e spinta verso | isultatl 3 N -
SERVOO1 Si focalizza sulle necessita del cliente/utente 3 4 >=5
ALSERVIZIO SERV002 Ia soddisfazione del cli
Capacita di mantenere standard elevati del livello i degli utenti |SERV002 Monitora la soddisfazione de cliente/utente 5,8% 3 4 =5
i A un rapporto di SERV003 Integra le esigenze organizzative con quelle dei clienti/utenti, valutando come gestire i 3 " s
vincoli normativi e organizzativi a
Comportamento 35%
organizzativo COLLOO1 i pone in modo proattivo con i/le Colleghi/e per condividere le proprie competenze al fine 5 B s
di conseguire gi obiettivi trasversali comuni =
COLLABORAZIONE TRASVERSALE
Capacita di collaborare attivamente con i/le colleghi/e per il raggiungimento | COLLO02 Pianifica azioni congiunte con Colleghi/e per la risoluzione delle criticita che impattano sui 5,8% B R s
degli obiettivi trasversali comuni processi comuni
(COLLOO3 Si fa carico dei risultati finali della qualita dei servizi e/o della realizzazione dei progetti a B R s
valenza trasversale =
PROBLEM SOLVING PROBLODI. Coglie gi aspetti essenziali dei problemi e sa circoscriverne i confini 3 4 >=5
Capacit di individuare e analizzare le situazioni diffcil, raccogliendo dati e
informazion, al fine di comprenderne gli aspetti rilevanti e saper elaborare ~[PROBL00Z Anticipa lnsorgenza di problemi e propone ipotesi di risoluzione e relativi piani di azione 5,8% 3 4
differenti alternative i soluzione, scegliendo la pii sulla base di
un’analisi dei costi e benefici PROBLOO3 Si assume la responsabilita di perseguire le soluzioni proposte 3 4 >=5
BENOO1 Promuove la qualita della vita organizzativa, le pari opportunita, la tutela per la diversita, la R A s
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro a
RISORSE UMANE E BENESSERE DELLA PERSONA BENODZ Capacita di supportare Ia crescita e 1o sviluppo professionale dei collaboratori/rici o dei 5o B B s
Capacita di gestione e sviluppo delle risorse umane colleghi/e v B
BENOO3 Capacita di individuare le attitudini e le i dei ici o dei R A s
colleghi/e per il pieno sviluppo professionale a
itz Gl e Indicatore Target Criteri di valutazione
valutazione Dimensione
Capacita di
pellizpizined 5% Coefficiente di differenziaaione dei giudizi 5% % di raggiungimento lineare

differenziazione dei
giudizi

Direzione Integrazione e Monitoraggio, Organizzazione e Sviluppo Risorse Umane
UP Sviluppo e Gestione della Performance
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ORING

[Scheda TASSEGNAZIONE OBIETTIVI 2020 - RIMODULATI CON DELIBERA CDA DEL 24 MARZO 2020 ]
|Direttore |ENZO FRAGAPANE |
Direzione [ DIREZIONE SEDI EXTRAMETROPOLITANE |
Dimensione di Peso otto. dimensione Peso sotto- e p—— Peso ndicatore Valore/Situazione di Target 2020
nsione Indicatore partenza 60% 80% 100%
3.2 Rafforzare la dimensione Numero di visiting professor
: internazionale della didattica anche € prot AA. 2019/2020: AA.2020/2021: AA.2020/2021: AA.2020/2021:
Didattica 20,0% Fonte: Cruscotto direzionale di
attraverso la partecipazione a bandi 270e<95 295e<119 >
Ateneo
competitivi
Indicatore di sostenibilita
675  |ambientale Green Metric - New AS5.2019: AS.2020: A5.2020: AS.2020:
g open space area (Ma) 11.973 21500 >2.000 >2455
Fonte: Report EDILOGS
Indicatore di sostenibilita
ambientale Green Metric -The total
4 Incrementare la sostenibilita ow  |clectricity usage divided by total A5.2019: AS.2020: AS.2020: AS.2020:
3 sociale sociale, economica e ambientale . campus population (kWh per 615 <615e2613 <613e 2610 <610
dell’Ateneo person)
Fonte: Report EDILOGS
Indicatore di sostenibilita
G Metric - Pr
LTI % reen Metric - Program AS.2019: AS.2020: AS.2020: AS.2020:
Organizzativa Istituzionale 67% |toreduce the use of paper and 5 1 5 o3
plastic on campus (nr. iniziative)
Fonte: Report EDILOGS
I lita I -
. 1. Sviluppare la qualita della Ricerca e la oo :0 Persc dﬂa qlutol(a ‘pri;nova\e di As.2010: AS.2020: AS.2020: AS.2020:
cerea sua g eneo rispetto altorale 30,19% 230,0% e <30,2% 230,2% e <31,0% 231,0%
dimensione internazionale Fonte: Dati MIUR
Peommeree) 1.1. Incrementare Ia responsabilita Numero Studenti Iscitti (Corsi di I* ¢
Organizzativa G5 Didattica sociale o |1 vello AA.2018/2019: AA.2019/2020: AA.2019/2020: AA.2019/2020:
verso gl studenti (orientamento, g Fonte: Cruscotto direzionale di 75323 276000 <76.700 276700 e <77.500 277500
tutorato e job placement) Ateneo
- Z.L‘R\durre la dispersione didattica e oo lasstc dC\:aure:(U oo As. 2019: As.2020: As.2020: As. 2020:
\dattica egl g onte: Cruscotto direzionale cli 59,78% >57,00% e < 58,00% 258,00% e < 59,00% >59,00%
abbandoni Ateneo
ito di sviluppo: ituazione di Target 2020
Ambte S uppo Obiettivo organizzativo =D Indicatore S 8
Ambito specifico Obiettivo partenza 60% 80% 100%
1l Pl
D 21_AP_CONTR_PI_SEM Elaborazione di dati Proposta di revisione del
(Analisi dei costi e dei ricavi delle sedi Raccolta di dati economici A h )
. economici relativi testo di Convenzione per
. .|extrametropolitane (da ateneo e partner)| - Raccolta dati economici da|relativi all'Insediamento n N ., N N N
specifici - Gestione contratti 50% [stato realizzazione allinsediamento I'insediamento dei Corsi
per il funzionamento e proposta di effettuare universitario nella Provincia | _|1reediamer i
nella Provincia |Universitari nella Provincia
revisione delle convenzioni con stime di Cuneo
di Cuneo di Cuneo
previsionali a supporto delle decisioni
Performance sa%
Organizzativa di Struttura
Definizione documento di
ID 25_AP_CI19_PI_SEM ) pianificazione per il
. . Documento di iy
Ambiti specifici - Centri Monitoraggio e analisi dell‘attivita dei men monitoraggio e I'analisi Report Direzione agli Organi
iy 50%  [Stato da " £ Raccolta dati
interuniversitari Centri Interuniversitari relativa all'anno borars dellattivita dei Centri di Governo
2019 Interuniversitari per anno
2019
imensione di Target 2020
Dimensionedi | __Peso Competenza comportamentale Comportamenti organizzati Peso e
valutazione Dimensione comportamentale 60% 80% 100%
INNOO1 Utilizza la conoscenza organizzativa per far evolvere l'organizzazione 3 4
AL
Capacita di leggere il contesto, identificando approcci, idee e soluzioni in grado di |INNOO2 Reagisce attivamente nelle situazioni, anche eccezionali /o di crisi, individuando san s B s
T ione o I di buone pratiche per il margini di azione e di identificando soluzioni e i nuovi progetti g =
miglioramento della performance dei processi e delle risorse gesti
INNOO3 Introduce buone pratiche da contesti esterni e trasferisce le proprie all'esterno 3 4 >=5
L EADERSHIP LEADOO1 D3 principi e linee di comportamento 3 4 >=5
Capacit di guidare e ispirare gl altri, di essere punto di riferimento ed esempio, di 8%
esercitare un'influenza positiva, di costruire e condividere la visione e di orientare |LEAD002 Promuove il coinvolgimento e a partecipazione /% 3 4 >=5
lo sforzo professionale di tutti alla realizzazione degli obiettivi
LEADOO3 Crea impegno e spinta verso i risultati 3 4 525
SERV0O1 Si focalizza sulle necessita del cliente/utente 3 4
ALSERVIZIO SERV002 Monitora la soddisfazione del ci
Capacita di mantenere standard elevati del livello di soddisfazione degli utenti | =002 Monitora a soddisfazione del cliente/utente 5,8% 3 4 =5
i A un rapporto di i SERVO003 Integra le esigenze organizzative con quelle dei clienti/utenti, valutando come 3 "
gestire i vincoli normativi e organizzativi
Comportamento 5% COLLOO1 Si pone in modo proattivo con i/le Colleghi/e per condividere le proprie competenze| 3 " u5
organizzativo al fine di conseguire gl obiettivi trasversali comuni -
COLLABORAZIONE TRASVERSALE R - .
Capaxits di collaborare attivamente con ile colleghi/e per il raggiungimento degi |COLL002 Pianifica azioni congiunte con Colleghi/e per a isoluzione delle critcita che 5% s R s
impattano sui processi comuni
obiettivi trasversali comuni
COLLOO3 i fa carico dei risultati finali della qualita dei servizi e/o della realizzazione dei N B s
progetti a valenza trasversale -
PROBLEM SOLVING PROBLOOL Coglie gl aspetti essenziali dei problemi e sa circoscriverne i confini 3 4 >=5
Capacit di individ lizzare le sit difficil, liendo dat
-apactia indwduare ¢ anaizzare 1o sttuazion dctl raccogliendo datl @ PROBLO02 Anticipa l'insorgenza di problemi e propone ipotesi di risoluzione e relativi piani di
informazion, al fine di comprenderne gli aspetti rilevanti e saper elaborare 5,8% 3 4 >=5
differenti alternative di soluzione, scegliendo la pits vantaggiosa sulla base di azione
R b PROBLOO3 Si assume la responsabilita di perseguire le soluzioni proposte 3 4 >=5
BENOO1 Promuove la qualita della vita organizzativa, le pari opportunita, Ia tutela per la s R s
diversit3, la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro =
RISORSE UMANE E BENESSERE DELLA PERSONA BEN0O2 Capacita di supportare Ia crescita e o sviluppo professionale dei collaboratori/rici o sax s R s
Capacita di gestione e sviluppo delle risorse umane dei colleghi/e g =
BENOO3 Capacita di individuare le attitudini e le motivazioni professionali dei s R s
collaboratori/rici o dei colleghi/e per il pieno sviluppo professionale =
Dimensionedi | Peso Target Criteri di valutazione
valutazione | Dimensione
Capacita di
peidted 5% Coefficiente di differenziaaione dei giudizi 5% % di raggiungimento lineare
differenziazione dei
giudizi

Direzione Integrazione e Monitoraggio, Organizzazione e Sviluppo Risorse Umane
UP Sviluppo e Gestione della Performance
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TUDI DI TORING

Scheda [ASSEGNAZIONE OBIETTIVI 2020 - RIMODULATI CON DELIBERA CDA DEL 24 MARZO 2020
Direttore [SANDRO PETRUZZI (a.i.)
Direzione DIREZIONE SICUREZZA, LOGISTICA E MANUTENZIONE
Dimensione di S, R Peso sotto- - . i Peso " ituazione di LEGREY
; Peso Dimensione Sotto- dimensione @ Finalita strategica Obiettivo et Indicatore
valutazione imensione indicatore partenza 60% 0% 100%
3.2 Rafforzare la dimensione Numero di visting professor
: internazionale della didattica anche € pro! AA. 2019/2020: AA.2020/2021: AA. 2020/2021: AA.2020/2021:
Didattica 20,0% Fonte: Cruscotto direzionale di
attraverso la partecipazione a bandi ook 270e<95 295e<119 2120
competitivi
Indicatore di sostenibilita
675  |ambientale Green Metric - New AS.2019: A5.2020: A5.2020: AS.2020:
g open space area (Ma) 11.973 21500 22,000 >2455
Fonte: Report EDILOGS
Indicatore di sostenibilita
ambientale Green Metric -The total
o |ctectricity usage divided by total AS5.2019: AS5.2020: A5.2020: A5.2020:
4 - Incrementare Ia sostenibilits sociale, "% |campus population (kwh per 615 <615e2613 <613e 2610 <610
R bilita social g
esponsablita sociale economica e ambientale dell'Ateneo person)
Fonte: Report EDILOGS
e o Indicatore di sostenibilita
i i ituzie G Metric - Pr
reen Metric - Program AS.2019: AS.2020: AS.2020: AS.2020:
67% [to reduce the use of paper and : : ; 2
plastic on campus (nr. iniziative)
Fonte: Report EDILOGS
1. Suil la qualita della R I FFO - Peso della quota premiale di
. ) ’ P 30,19% 230,0% e <30,2% 230,2% e <31,0% >31,0%
dimensione internazionale Fonte: Dati MIUR
1.1. Incrementare la responsabilita sociale Numero Student|Iscitt {Cors! di I e
Didattica [oreo o stodents (origm"amem ore| 2005 |1 tvello) AA. 2018/2019: AA.2019/2020: AA.2019/2020: AA.2019/2020:
reot g ’ Fonte: Cruscotto direzionale di 276000 e <76.700 276700 e <77.500 277.500
e job placement)
Ateneo
3.1. Ridurre la d didatti Tasso di laureati
eriormance 60% Y ’ 59,78% 257,00% e < 58,00% 258,00% e < 59,00% >59,00%
Organizzativa abbandoni Ateneo
1o dl sviluppo: ttuazione di Target 2020
RIEEDAICEES Obiettivo organizzativo (=D Indicatore V)
Ambito specifico Obiettivo partenza 60% 80% 100%
ID 10_Q1_COM_PI_SILOM
Definizione del Piano di Comunicazione S
Pianificazione e dettaglio
. 2020 della Direzione Sicurezza, Logistica e Verifica e approfondimento o : :
Comunicazione delle attivita da svolgere | Attivazione delle azioni di
; . ) Manutenzioni e attivazione delle azioni - Esigenze di dei fabbisogni comunicativi | oy : :
- Gestione dell'emergenza e di 33% [Stato realizzazione ell'anno 2020: redazione |comunicazione previste per
- "84 12020, includendo azioni specifiche di comunicazione rilevate della Direzione: redazione ; :
ulteriori ambiti specifici di Direzione del Piano di Comunicazione |'anno 2020
comunicazione legate alla gestione dei del documento disintesi |G 1o
di Direzione
contesti emergenziali, a partire dal caso in
essere di emergenza sanitaria
1D 14_AP_DIGIT_P|_SILOM dialmeno 1: |0 dialmeno dialmeno 1:
N. di nuovi senizi o di estensioni di servizio nuovo servizio nuovo servizio nuovo
Performance 54% Accelerazione dell'evoluzione verso la servizi erogati in modalita digitale : : :
Organizzativa di Struttura i /o N. di processi dematerializzati | "> servizio servizio servizio
trasformazione digitale agendo su . di p processo processo processo
Trasformazione digitale - organizzazione del lavoro, smartworking, (Livello Direzione) N N N
g, formazione,servizi full , uso di tecnologie digitali, 33%
digital, atti firmati digitalmente collaboration on line
€ € ) _— N. di att adottati con firma [N. di atti adottati con firma |N. di att adottati con firma
Percentuale di atti amministrativi digitale / N. di att digitale / N. di att digitale / N. di att
Nota tecnica: qualora per una Direzione adottati con firma digitale 0,78% gitate / M. diatt gitate / M. diatt gitate / M. diatt
uno dei due indicatori non sia applicabile, livello Direzi " - o
" dueind " st app (livello Direzione) 50%-65% ultimo trimestre |66%-80% ultimo trimestre ~|81%-100% ultimo trimestre
si applica lindicatore residuale
ID 18_AP_VAL_PI N. di dipendenti che hanno [N. di dipendenti che hanno |N. di dipendenti che hanno
h p ) Percentuale di personale coinvolto . [t it e
Sviluppare il programma di formazione su iniziato almeno un‘attivita |iniziato almeno un‘attivita |iniziato almeno un'attivita
: ‘ in formazione su competenze ! ! !
Valorizzazione persone competenze digital, tecniche 33% 2% formativa in corso d'anno  |formativa in corso d'anno  [formativa in corso d'anno /
: ] - digitall, trasversali e tecniche : ' ; ' - o
trasversali, anche in modalita on line, in (lvelo Atemes) /N. dei dipendenti in /N. dei dipendenti in N. dei dipendenti in servizio
considerazione dell'emergenza sanitaria wello Ateneo] servizio >= 20% servizio >= 35% 5= 50%
imensione di Criteri di valutazione
Blitiz Gl Peso Dimensione Competenza comportamentale Comportamenti organizzativi (=D
valutazione comportamentale 60% 80% 100%
INNOOL Utilizza la per far evolvere | 3 4 525
ORIENTAMENTO ALLINNOVAZIONE
Capacita di leggere il contesto, identificando approcci, idee  soluzioni in grado di |'NN002 Reagisce attivamente nelle situazioni, anche eccezionall /o di crsi individuando s B s
inare | o di buone pratiche per i margini di azione e di identi soluzioni e i nuovi progetti 5,8% =
miglioramento della performance dei processi e delle risorse gestiti
INNOO3 Introduce buone pratiche da contesti esterni e trasferisce le proprie all'esterno 3 4 >=5
LEADERSHIP LEADOO1 D3 principi e linee di comportamento 3 4 >=5
3 I
Capcita diguidare e ispiare g alt di essere punto diiferimento ed esempio,di [\ oo T T s N B -
esercitare un'influenza positiva, di costruire e condividere la visione e di orientare lo
sforzo professionale di tutti alla realizzazione degli obiettivi LEADO03 Crea Impegno < spinta verso hrisultal B A s
SERVOO1 Si focalizza sulle necessita del cliente/utente 3 4 >=5
ORIENTAMENTO AL SERVIZIO R ) SERV002 Monitora a soddisfazione del cliente/utente 3 4 >=5
Capacita di mantenere standard elevati del vello di degli utenti 5,8%
i i, un rapporto di p: p SERVO003 Integra le esigenze organizzative con quelle dei clienti/utenti, valutando come 3 " s
gestire i vincoli normativi e organizzativi a
COLLOO1 Si pone in modo proattivo con i/le Colleghi/e per condividere le proprie competenze 5 B s
Comportamento 5 al fine di conseguire gli obiettivi trasversali comuni =
Gty COLLABORAZIONE TRASVERSALE
o ; - - |coLL002 pianifica azioni congiunte con Colleghi/e per la risoluzione delle criticita che
Capacita di collaborare attivamente con i/le colleghi/e per il raggiungimento degli 5,8% 3 4 >=5
L " impattano sui processi comuni
obiettivi trasversali comuni
COLLOO3 Si fa carico dei risultati finali della qualita dei servizi e/o della realizzazione dei 5 B s
progetti a valenza trasversale =
PROBLOOL Coglie gl aspetti essenziali dei problemi e sa circoscriverne i confini 3 4 525
PROBLEM SOLVING
Capacita di individuare e analizzare le situazion difficil, raccogliendo dati e PROBLO02 Anticipa l'insorgenza di problemi e propone ipotesi di risoluzione e relativi piani di
informazioni, al fine di comprenderne gl aspettirlevanti e saper elaborare differenti [ " 5,8% 3 4 >=5
alternative di soluzione, scegliendo la pit vantaggiosa sulla base di un‘analisi dei costi
¢ benefici PROBLO03 Si assume la responsabilita di perseguire le soluzioni proposte 3 4 >=5
BEN001 Promuove la qualita della vita organizzativa, le pari opportunita, la tutela per la 3 " u5
diversit, la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro =
RISORSE UMANE E BENESSERE DELLA PERSONA BENOO2 Capacita di supportare la crescita e o sviluppo professionale dei collaboratori/rici o 5o 3 A es
Capacita di gestione e sviluppo delle risorse umane del colleghi/e 8%
BENOO3 Capacita di individuare le attitudini e le motivazioni professionali dei 5 B s
i 0 del colleghi/e per il pieno sviluppo professionale -
itz il PesaDimesreicns) Indicatore Target Criteri di valutazione
valutazione
Capacita di
valutazione e di 5% Coefficiente di differenziaaione dei giudizi 5% % di raggiungimento lineare

differenziazione dei
giudizi
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T8 D1 TORING

[scheda [ASSEGNAZIONE OBIETTIVI 2020 - RIMODULATI CON DELIBERA CDA DEL 24 MARZO 2020
|pirettore |anGELo sacca’
|pirezione |DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI, PORTALE, E-LEARNING
e di Target 2020
Peso sotto-
Dimensione Peso Dimensione 50 oo Obiettivo Peso Indicatore
dimensione partenza @5 e P
3.2 Rafforzare la dimensione internazionale INumero di visiting professor 8. 2019/2020: A 20202021 8. 2020/2021: A 20202021
Didattica della didattica anche attraverso la 20,0%  [Fonte: Cruscotto direzionale di
270e<95 295e<119 2120
partecipazione a bandi competitivi |Ateneo
Indicatore di sostenibilita
7%  [smblentale Green Metric - New AS. 2019 AS. 2020 AS.2020: AS.2020:
. open space area (Ma) 11.973 21.500 22.000 22455
Fonte: Report EDILOGS
Indicatore di sostenibilita
ambientale Green Metric -The total
ow |clectricity usage divided by total AS. 2019 AS. 2020 AS.2020: AS.2020:
4- Incrementare la sostenibilita sociale, g campus population (kWh per 615 <61502613 <613e 2610 <610
Responsabiita sociale ;
economica e ambientale dell Ateneo person)
Fonte: Report EDILOGS
" Indicatore di sostenibilita
6% ambientale Green Metric - Program
Istituzionale e AS.2019: AS. 2020: AS.2020: AS.2020:
67% |toreduce the use of paper and . : ]
plastic on campus (nr. iniziative) -
Fonte: Report EDILOGS
FFO - Peso dell i
ricerca 1. Sviluppare la qualita della Ricerca e la sua 200% AESN::: d;l: :I":';I:'iga‘e di AS.2019: AS. 2020: AS. 2020: AS. 2020:
dimensione internazionale g i 30,19% 230,0% e <30,2% 2302% e <31,0% >31,0%
Fonte: Dati MIUR
1.1. Incrementare la responsabilta sociale iumero Studentiscritt (Corsidi 1" e
oidatiica o i sedont (oﬂen:’amem e e o | telo) AA.2018/2019: AA.2019/2020: AA.2019/2020: AA.2019/2020:
erses g g Fonte: Cruscotto direzionale di 276,000 € <76.700 276.700 ¢ <77.500 277500
iob placement)
|Ateneo
Tasso dilaureati in corso
§ 3.1. Ridurre la dispersione didattica e degli AS. 2019 AS. 2020 AS.2020: AS.2020:
Didatti 20,0%  [Fonte: Cruscotto d le di
dattica abbandoni ey oo Gresionaied 59,78% 257,00% e < 58,00% 258,00% e < 59,00% >59,00%
Ambito di sviluppo: 5 _— - Ee2020
Ambito specifico eato! partenza o o oo
60%
ID 12_Q1_COM_PI_SIPE
Definizione del Piano di Comunicazione 2020
Comunicazione della Direzione Sistemi Informativi, Portale, E- \Verifica e approfondimento dei  |Pianificazione e dettaglio delle .
’ . |Attivazione delle azioni di
- Gestione dell'emergenza e di |Learning e attivazione delle azioni 2020, Esigenze di comunicazione fabbisogni comunicatividella attivita da svolgere nell'anno 2020: .
; 33%  [statorealizzazione o . comunicazione previste per anno
ulteriori ambiti specifici di [includendo azioni specifiche di comunicazione rilevate Direzione: redazione del redazione del Piano di 5020
Direzione legate alla gestione dei contesti emergenziali, documento di sintesi Comunicazione di Direzione
a partire dal caso in essere di emergenza
sanitaria
i1 Disponibilita di 2/3: /3
-convocazione studenti per
-convocazione studenti per -convocazione studenti per esame
© . esame di profitto in modalita o
esame in modalita telematica di profitto in modalita telematica
ID 14_AP_DIGIT_PI_SIPE telematica
APDIGITPLS -2 servizialternativi per le -2 servizialternativi per le sessioni
Disponibilita di servizi per le sessioni |2 servizi atterativi per te -
. : sessioni di esame di profitto in . di esame di profitto in modalita
|Accelerazione dellevoluzione verso la di esame di profitto in modalita sessioni di esame di profitto in
. 54% modalita telematica telematica
diStruttura trasformazione digitale agendo su telematica modalita telematica
Trasformazione digitale - ! -Procedura di controllo del -Procedura di controllo del corretto
organizzazione del lavoro, smartworking, -Procedura di controllo del
Smartworking, corretto funzionamento delle funzionamento delle sessioni di
formazione, uso di tecnologie digitali, 33% ® |corretto funzionamento delle X
formazione,servizi full digital, sessioni di esame di profitto in ° ° rofitto in modalita
? _ " |collaboration on line sessioni di esame di profitto in
atti firmati digitalmente modalita telematica telematica
modalita telematica
Nota tecnica: qualora per una Direzione uno
\dei due indicatori non sia applicabite, i applica|
indicatore residuale Percentuale di atti amministrativi N. di atti adottati con firma N. di atti adottati con firma digitale |N. d atti adottati con firma digitale /
adottati con firma digitale 0,78% digitale / N. di atti protocollati = |/ N. di atti protocollati N. di atti protocollati =
(ivello Direzione) 50%65% ultimo trimestre 6% 80% ultimo trimestre 81%-100% ultimo trimestre
t
D18_AP_VALFI § Percentuale di personale coinvolto N. di dipendenti che hanno N. di dipendenti che hanno iniziato |N. di dipendenti che hanno iniziato
Suiluppare il programma di formazione su b PO PO
i formazione su competenze iniziato almeno un‘attivita almeno un'attivita formativain  [almeno un‘attivita formativa in
persone digital, tecniche e trasversali, 33% - 82% ! y .
! el gital, trasversali e tecniche formativa in corso d'anno /N. dei |corso d'anno /N. dei dipendentiin |corso d'anno / N. dei dipendenti in
anche in modalita on line, in considerazione
" (Iivello Ateneo) dipendenti in servizio >=20%  [servizio >= 35% servizio >= 50%
dell'emergenza sanitaria
Pe: et Criteri di valutazione:
Dimensione di valutazione | Peso Dimensione Competenza comportamentale Comportamenti organizzativi it
comportamentale 60% 80% 100%
INNOO1 Utilizza la conoscenza organizzativa per far evolvere l'organizzazione 3 4
(ORIENTAMENTO ALL'INNOVAZIONE
(Capacita dileggere il contesto, identificando approc, idee e soluzioni in grado. |NNg02 Reagisce attivamente nelle situazioni, anche eccezionali e/o di crisi, individuando margini di 8% 5 . s
di I ' buone pratiche peril  |2gione e di N nuovi progetti =
miglioramento della performance dei processi e delle risorse gestifi
INNOO3 Introduce buone pratiche da contesti esterni e trasferisce le proprie allesterno 3 4 >=5
LEADERSHIP LEADOO1 Da principi e linee di comportamento 3 4 >=5
(Capacita di guidare e ispirare gli altr, i essere punto di rferimento ed
esempio, di esercitare uninfluenza positiva, di costruire e condividere la LEADO02 Promuove il coinvolgimento e Ia partecipazione 58% 3 4 >=5
visione e di orientare lo sforzo dituttialla degli
obiettivi LEADOO3 Crea impegno e spinta verso i risultati 3 4 >=5
ISERV001 Si focalizza sulle necessita del cliente/utente 3 4 >=5
(ORIENTAMENTO AL SERVIZIO
Capacita di mantenere standard elevati del livello di soddisfazione degli utenti ~[SERV002 Monitora la soddisfazione del cliente/utente 5,8% 3 4 >=5
interni/esterni, perseguendo un rapporto di partnership
SERVO03 Integra le esigenze organizzative con quelle dei clienti/utenti, valutando come gestire i 5 R s
Vincoli normativi e organizzativi -
Comportamento 5%
organtzzativo COLLO01 i pone in modo proattivo con ile Colleghi/e per condividere le proprie competenze al fine 5 . s
di conseguire gli obiettivitrasversali comuni -
|COLLABORAZIONE TRASVERSALE
(Capacita di collaborare attivamente con ifle colleghi/e per i raggiungimento |COLL0O2 Pianifica azioni congiunte con Colleghi/e per la risoluzione delle critcita che impattano sui 5.8% 5 R .
degli obiettivi trasversali comuni processi comuni >
COLL003 Si fa carico dei risultat finali della qualita dei servizi e/o della realizzazione dei progetti a 5 R
valenza trasversale
P i iali lemi i .
PROBLEM SOLVING ROBLOO1 Coglie gli aspetti essenziali dei problemi e sa circoscriverne i confini 3 4 >=5
(Capacita di individuare e analizzare le situazioni difficil, raccogliendo dati e
informazioni, al fine di comprenderne gli aspetti rilevanti e saper elaborare |PROBLO02 Anticipa 'insorgenza di problemi e propone ipotesi di risoluzione e relativi piani di azione s.8% 3 4 >=5
differenti alternative di soluzione, scegliendo la pil vantaggiosa sulla base di
un‘analisi dei costi e benefici PROBLOO3 Si assume la responsabilita di perseguire e soluzioni proposte 3 4 =5
BENOO1 Promuove la qualita della vita organizzativa, le pari opportunits, la tutela per la diversita, la 5 B -
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro =
[RISORSE UMANE E BENESSERE DELLA PERSONA BEN0D2 Capacita di supportare la crescita e lo sviluppo professionale dei collaboratori/rici o dei s N 4
(Capacita di gestione e sviluppo delle risorse umane colleghi/e g
BEN0O3 Capacita di individuare le attitudini e le motivazioni professionali dei collaboratori/rici o dei 5 .
colleghi/e per il pieno sviluppo professionale
Dimensione di valutazione | Peso Dimensione Indicatore Target Criteri di valutazione
Capacita di valutazione e di
e 5% 5% % di raggiungimento lineare

differenziazione dei giudizi

UP Suiluppo e Gestione della Performance.
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