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PRIMA PROVA SCRITTA 
 

Tema n. 1:  
Il/la candidato/a descriva e discuta metodi e strumenti che utilizzerebbe per valutare 
complessivamente la qualità di un servizio di sua scelta, nonchè per monitorarla nel tempo. 
 
Tema n. 2: 
Il/la candidato/a analizzi con quali metodi e strumenti monitora i bisogni del territorio e ne ricava 
indicazioni per la programmazione dei servizi. 
 
Tema n. 3:  
Promuovere integrazione operativa tra servizi ed enti diversi è cruciale per fornire risposte a bisogni 
complessi come ad esempio la non autosuffcienza, la tutela dei minori e la salute mentale. Il/la 
candidato/a descriva e analizzi le azioni che ritiene utili a questo fine sul piano istituzionale, 
organizzativo e professionale. 
 
 

SECONDA PROVA SCRITTA 
 

Tema n. 1: 
L’Ente gestore dei servizi sociali affida al/alla candidato/a il compito di progettare iniziative per il 
contrasto alla povertà nel suo territorio. Il/la candidato/a esponga obiettivi ed azioni del progetto 
incluse le azioni necessarie per la messa in opera del sistema previsto dal reddito di inclusione 
(REI). 
 
Tema n. 2:  
Illustrare la metodologia e gli strumenti utili per la valutazione di un servizio domiciliare. 
 
Tema n. 3:  
Appaiono in crescita le situazioni di anziani soli (e spesso parzialmente autosufficienti) trovati in 
grave situazione di abbandono e degrado. Quali azioni pianificherebbe da parte dei servizi sociali di 
un territorio? 


