Gestione emergenze

Q Segnalazione di emergenza

Chiungue rilevi fatti anomali che possano far presumere una
situazione di pericolo deve avvisare immediatamente il Centro per la
gestione delle emergenze (coincide generalmente con

la portineria/reception dell’edificio ed é costantemente presidiato) e
attenersi alle istruzioni ricevute.

e Incendio

e Dare |'allarme (azionando il pulsante di emergenza piu vicino, se

presente) ed avvisare le persone che possono essere coinvolte dagli

sviluppi dell’evento.

¢ Se possibile tentare di spegnere I'incendio con i mezzi a

disposizione (in base alle proprie capacita e alla formazione ricevuta)

e senza compromettere la propria incolumita.

e Allontanarsi dai locali chiudendo porte e finestre (non a chiave). E:'

Evacuazione

e Abbandonare il posto usando i percorsi di esodo segnalati. Evitare di

correre, spingersi, urlare. Non tornare indietro per nessun motivo.

e Non utilizzare gli ascensori.

e Assistere le persone non in grado di muoversi autonomamente.

e Raggiungere il punto di raccolta e attendere istruzioni. Non rientrare

nella zona evacuata fino a quando non sia stata data |'autorizzazione.

Infortunio o malore

Avvisare il Centro per la gestione delle emergenze.
Mettere in sicurezza il luogo dell'incidente.
Prestare i primi soccorsi con i mezzi a disposizione (in base alle proprie

capacita e alla formazione ricevuta).

e Pubblica sicurezza

Avvisare il Centro per la gestione delle emergenze.

In caso di situazioni riguardanti la sicurezza pubblica (segnalazione o

individuazione della presenza di ordigni, minaccia armata, presenza di A
persona squilibrata, atto terroristico, ecc.) sara richiesto I'intervento delle

Forze dell’'Ordine.

e Richiesta di soccorso pubblico

Se I'evento non e gestibile dal personale interno, il Centro per la gestione
delle emergenze effettuera la chiamata al numero unico di emergenza

per richiedere I'intervento dei soccorsi esterni (Vigili del Fuoco,
Ambulanza, Forze dell'Ordine). 112

Attendere i soccorritori presso l'ingresso per indirizzarli sul luogo (Se la portineria
dell’'evento. non é presidiata)



