
 

Good Practice 2022-23 

L’Ateneo aderisce al progetto Good Practice (GP), coordinato dal Politecnico di Milano (MIP), che nasce con 
l’obiettivo di misurare e comparare le performance dei servizi amministrativi degli atenei italiani. Il progetto 
Good Practice edizione 2022-23 ha coinvolto oltre 50 Atenei e Scuole Superiori Universitarie italiane. 

La rilevazione Good Practice indaga:  

 La Customer Satisfaction, ovvero il livello di soddisfazione per i servizi offerti negli ultimi 12 mesi 
dall’Ateneo a studenti, personale docente e personale tecnico amministrativo. 

 I Costi e l’Efficienza dei servizi. Sono calcolati i costi complessivi e unitari (del personale strutturato, 
a contratto e dei servizi esternalizzati) per macro servizi. 

Inoltre il progetto prevede la realizzazione di laboratori di approfondimento su temi di interesse specifico, 
diverso di anno in anno, per il personale degli Atenei aderenti al progetto. 
Il Politecnico di Milano per le rilevazioni di Customer Satisfaction ed Efficienza raccoglie e analizza i dati 
forniti dai diversi Atenei restituendo a ciascuno di essi una reportistica complessiva che permette di confrontarsi 
con dati nazionali di benchmark e di individuare, al proprio interno, i servizi che risultano più o meno 
soddisfacenti per l’utenza e più o meno efficienti in termini di costi e risorse impiegate per la loro realizzazione. 

Il progetto Good Practice prevede diverse attività nel coso dell’anno come riportato nell’immagine seguenti. 

 

Risultati dei questionari 2022-23 
I risultati dell’indagine sono suddivisi in base alla tipologia di utenza (docenti, personale tecnico e 
amministrativi e studenti) e all’aggregazione territoriale (Polo). Nel presente documento vengono presentati i 
risultati relativi alla popolazione degli studenti ed in particolare: 

 tassi di risposta 
 andamento complessivo dei servizi UniTo in confronto alla media dei mega atenei* 
 valutazione dei servizi per Polo in confronto al valore medio UniTo e al valore medio dei mega atenei 
 trend dei servizi in confronto ai mega atenei. 

 
 
 
  

* Mega Atenei: Bologna, Milano Statale, Napoli Federico II, Palermo, Firenze, Padova, Torino, Politecnico 
di Milano 



 

Vengono, a seguire, presentati i risultati dell’indagine studenti.  

 

 
 

 
 
 

Legenda 

AROVET = Polo Agraria e Medicina Veterinaria 
CLE = Polo Campus Luigi Einaudi 
MAN = Polo Management ed Economia 
MED A = Polo Medicina Torino 
MED B = Polo Medicina Orbassano Candiolo 
SDN = Polo Scienze della Natura 
SUM= Polo Scienze Umanistiche 



 

Livello di soddisfazione popolazione studentesca (primo anno e anni successivi)

 
 

Il confronto tra i risultati di Ateneo delle ultime due rilevazioni evidenzia che l’indice di gradimento 
relativo alla maggior parte dei servizi rimane stabile e in linea con l’andamento dei mega atenei. Il 
servizio più apprezzato è quello dei “Servizi Bibliotecari”, risulta invece da migliorare quello del Job 
Placement (sebbene abbia una valutazione superiore a quella ottenuta dai mega atenei). 
 
I risultati, aggregati per gli studenti iscritti al primo anno e agli anni successivi, sono stati osservati a livello 
dei singoli Poli. 
Sono evidenziati in grassetto i valori superiori rispetto al valore medio di UniTo. 
 

 
Risultano particolarmente soddisfatti dei servizi erogati gli studenti del polo Agraria e Medicina Veterinaria, 
seguiti dai poli Campus Luigi Einaudi e Management ed Economia. 
 
Meno soddisfatti gli studenti del polo di Medicina Torino. 
 



 

Viene infine presentato, per ogni servizio indagato nei questionari, l’andamento negli ultimi anni. 
 
Risultati indagine customer satisfaction: confronto tra UniTo e i mega atenei  

STUDENTI iscritti al 1° ANNO 
 

 
 
 



 

STUDENTI iscritti ANNI SUCCESSIVI AL 1° 
 

 
Contatti  

Per ogni dubbio o domanda contatta Direzione Sviluppo Organizzativo e delle Risorse Umane e Supporto 
istituzionale ai Dipartimenti all’indirizzo goodpractice@unito.it.  


