
  

Edizione 2023-24 

Il progetto Good Practice (GP), coordinato dal Politecnico di Milano (MIP), nasce nel 1999 con i 
seguenti obiettivi: 

• misurare la performance dei servizi amministrativi di supporto delle Università; 
• fornire un benchmarking prestazionale tra gli atenei partecipanti; 
• identificare e condividere buone pratiche di gestione dei servizi amministrativi. 

L'edizione 2023/2024 ha coinvolto 62 soggetti tra Atenei statali e non statali e Scuole. 

Il nostro Ateneo aderisce al progetto Good Practice dal 2007 e nell’edizione 2023-2024, l’ultima 
sulla quale si dispongono i risultati finali, l’Ateneo ha partecipato a tutte le aree di rilevazione. 

Il MIP raccoglie e analizza i dati forniti dai diversi Atenei aderenti, restituendo a fine anno ad 
ognuno di essi una reportistica complessiva che permette il confronto di benchmark a livello 
nazionale. Ciascun Ateneo ha la possibilità di individuare, al proprio interno, i servizi che risultano 
più o meno soddisfacenti per l'utenza e valutarli in termini di costi e risorse impiegate. 

 

Il progetto Good Practice prevede diverse attività nel coso dell’anno come riportato nell’immagine 
seguenti. 

Risultati dei questionari 2023-2024 

I risultati dell’indagine sono suddivisi in base alla tipologia di utenza (docenti, personale tecnico e 
amministrativi e studenti) e all’aggregazione territoriale (Polo). Nel presente documento vengono 
presentati i risultati relativi alla popolazione degli studenti ed in particolare: 

• tassi di risposta 
• andamento complessivo dei servizi UniTo in confronto alla media dei mega atenei* 
• valutazione dei servizi per Polo in confronto al valore medio UniTo e al valore medio dei 

mega atenei 
• trend dei servizi in confronto ai mega atenei (Bologna, Milano Statale, Napoli Federico II, 

Palermo, Firenze, Padova, Torino, Politecnico). 



  

 

Livello di soddisfazione popolazione studentesca (primo anno e anni successivi)  

 

Il confronto tra i risultati di Ateneo delle ultime due rilevazioni evidenzia che l’indice di gradimento 
relativo alla maggior parte dei servizi rimane stabile e in linea con l’andamento dei mega atenei. 

 

I risultati dell'indagine evidenziano che, nonostante alcuni settori abbiano mantenuto livelli di 
qualità relativamente alti (es. Servizi bibliotecari e di Orientamento), vi è una leggera flessione. 

Tra i servizi più apprezzati si confermano i “Servizi Bibliotecari”, risultano invece da migliorare 
quelli di Job Placement e Internazionalizzazione. 

 

 

Contatti 

Per ogni dubbio o domanda contatta Direzione Sviluppo Organizzativo e delle Risorse Umane e 
Supporto istituzionale ai Dipartimenti all’indirizzo goodpractice@unito.it. 

mailto:goodpractice@unito.it

