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NET ECONOMY: ELEMENTI DI DISCONTINUITÀNET ECONOMY: ELEMENTI DI DISCONTINUITÀ

• Il ruolo centrale dei servizi, della conoscenza, 
degli intangibles

• La posizione di forza del cliente

• L’attenuazione del vincolo dell’accumulazione 
del capitale



LE DETERMINANTI TECNOLOGICHE LE DETERMINANTI TECNOLOGICHE 

Rapidità di diffusione

Continuità e dinamica del processo tecnologico

Rapidità e ampiezza “reduction cost”

Digitalizzazione delle informazioni e integrazione delle reti
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LA CATENA DEL VALORE: dal modello tradizionale …
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Fornitori Produzione Vendita Clienti

Buy-side Sell-sideIn-side

IMPRESA

Acquisti

Intranet / Extranet

ERP/DW/BI

Internet / Extranet

E- Procurement

SCM

B2B B2E B2C

Internet / Extranet

CRM/SFA

E-Commerce

Impresa estesa



ALCUNE CONSIDERAZIONI  ALCUNE CONSIDERAZIONI  

Sbaglia chi non riconosce il cambiamento …

ma anche chi lo interpreta in modo 
amplificato e poco obiettivo!

Vincoli e limiti della Net EconomyVincoli e limiti della Net Economy

Gestione risorse umane
“Skill shortage”

Gestione risorse umane
“Skill shortage”

Coesistenza “Old” e “New”Coesistenza “Old” e “New”



CONCLUSIONI  CONCLUSIONI  

Il vero problema non è dover cambiare per crescere 

ma è SAPER CRESCERE 

Investire in nuove tecnologie non vuol dire 

dotarsi di qualche computer in più, ma ...

… bisogna creare un dialogo permanente con i 

clienti (ESIGENZE) e con i fornitori (COMPETENZE)

L’intera VALUE CHAIN dovrà essere ridefinita
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